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- 1 ANALYSE DE LA EREPUTATION
‘FairGuedI POUR LA DESTINATION ANDERNOS (ANNEE 2024)

Nombre d'avis collectés : 6 496
- NOTE NOTE Etablissements concernés: 154
ANDERNOS NATIONALE . . i
Hotels/campings/meublés/chambres
d’hotes/activités/restauration/

8 ’ 8 2 EVOLUTION DU NOMBRE D'AVIS
® ®

Tres bon Tres bon

103 %

Janvier 2025 / Janvier 2024

6 496

746 avis collectés en moins sur les 12 derniers mois
par rapport aux 12 derniers mois précédents

“Net Promoter Score”
Taux des clients trés satisfait

moins taux des clients tres
insatisfait

Détracteurs

. Clients tres insatisfaits
Dont la note est comprise entre 1 et 6

Promoteurs

55

68 - 13 =55

NPS

0 clients trés satisfaits
Dont la note est comprise entre 9 et 10

Clients neutres
Dont la note est comprise entre 7 et 8

Observation par filiere

Satisfaction par théme

Petit dejeuner 19518 90.9%
Salle de bain
Confort

Rapport qualite prix 0108

Accuell
Cadre 18535 91.7%
Situation geographique 8532 91.7%
Chambres 15145} 84.6%
Parking  00%] 100.0%
Restauration 0108 100.0%
Proprete {14535 85.7%
Equipements 008} 100.0%
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Allemagne Belgique Espagne Royj:ime— Italie Bg::\jir:g
24 avis 14 avis 7 avis 7 avis 4avis 100%

41,4% 24,1% 121% 12,1% 6,9%



Campings

Satisfaction par th&me

Petit dejeuner 6215% 37.5%
Emplacements o
Confort SRISES

Activites 507 X S —

Rapport qualite prix 48515 . s
Accueil SPIES

Cadre 2313%)

Situation geographique 19:8% 90.2%
Experience 122195
Parking

Proprete

Equipements 38185

Top pays d'origine
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Espagne France Google Camping2be TripAdvisor Booking
1 avis 1 avis 238 avis 86 avis 73 avis 2 avis
50% 50% 59,6% 21,6% 18,3% 0,5%
Accueil 81.6%
Cadre 87.6%
Situation geographique 89.1%
Experience 63.4%
Carte 65.1%
Parking s T
Proprete T
Restauration

@ @ ®
o~ — i
Aucune donnée disponible. & "

Google TripAdvisor ~ TheFork

2256 avis 306 avis 5 avis
87,9% 11,9% 0,2%

Cabanes de dégustations

rappert aualte pr

Accueil

Cadre

Experience
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Aucune donnée disponible. J ©0
Google TripAdvisor
497 avis 61 avis

89,1% 10,9%



Activités de loisirs

Satisfaction par théme

Rapport qualite prix 75.6%

-
Experience 86.3%

Restauration sur place

Parking

Top pays d'origine

) @
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Aucune donnée disponible. \’
Google TripAdvisor
954 avis 12 avis
98,8% 1.2%

Commerces

Satisfaction par théme

Rapport qualite prix 122:2% 77.8%

Renseignements '25.0% 75.0%

e o =]

Cadre  010%% 100.0%
Situation geographique 0108 100.0%
Experience 0108} 100.0%
Proprete 0083 100.0%
Restauration 11-6%] 88.5%
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Pourcentage de satisfaction
Calculs re:

@ 2
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Aucune donnée disponible. J
Google TripAdvisor
247 avis 1 avis

99,6% 0,4%



