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Tour de table, présentez-vous !

et dites-nous ce que vous pensez des
réseaux sociaux ?



AHPERYS DEROULEMENT DE L'ATELIER

Les réseaux sociaux dans le tourisme

Les chiffres clés

Comprendre |e fonctionnement des réseaux sociaux
Facebook, c'est quoi 7

créer sa page facebook et I'animer

Instagram, c'est quoi

Créer son compte et publier des phatos/vidéos
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ANDERNSS  Chiffres clés

Le top 10 des réseaux sociaux en octobre 2020
Tandis que Facebook reste le solide leader, avec désormais 2,7 milliards d’utilisateurs actifs mensuels, devant

YouTube et WhatsApp (2 milliards MAU), le trio de téte des plateformes sociales les plus utilisées dans le monde reste inchangé.

Derriere Facebook Messenger, WeChat progresse légérement (1,206 milliard MAU), talonné de prés par Instagram et son 1,158
milliard d’utilisateurs

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, OR ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCES {IN MILLIONS|

ATA UPDATED TO:
? OCTOBER 2020

e “'1 Hootsuite
ial ~




Destinations actives sur les réseaux sociaux en France

540 destinations francaises actives sur les réseaux

sociaux ont été cartographiées et analysées pour Départemen ts

réaliser cette étude. L'analyse de 'engagement des

communautés s'est effectuée sur une période de Régions

janvier a octobre 2017, qui garantit des chiffres fiables

540

et permet une cartographie approfondie de la Villes et
situation. Figurent donc dans cette étude: les régions, destinations offices
départements, villes et offices qui déploient des frangaises
efforts social media de plus en plus importants sur le
marché touristique francais.
100% sur
Facebook
70% sur
Twitter
82% sur
Instagram

@ WE LIKE TRAVEL




vvvvvvvv Comprendre le fonctionnement

Facebook, Instagram et YouTube sont devenus des leviers de communication incontournables !




ANDERNSS - Comprendre le fonctionnement

UINTeret d'ewe sur les réseaux sociaux :

e (réer une relation privilégiée avec vos clients ou prospects (futurs clients)

e leur faire hénéficier de “bons plans” et d'avantages avant les autres

e Les fidéliser pour qu'ils ne vous oublient pas, et maintenir ainsi leur intérét vis d vis
de votre hebergement

e (Qu'ils parlent de vous ou vous recommande aupres de leurs amis



2019 : I'année des Stories !

Les Stories sont et vont devenir un contenu narratif de plus en plus demandé et
permettent de publier des messages et phatos éphémeres.

Pourquoi 7 « Les Stories sur Facebook et Instagram permettent de satisfaire les attentes,
et s'intégrent dans le paysage technologique actuel de l'ultramobilité avec le smartphone.
“Pour info le mobile est utilise 23 fois par jour d titre personnel”

12:30 PM

I ) N a |
9 & A ) - 78 a2
¥z L A
b Direct Your Story ~ Sharon Laura Leo Ashd ¢

o
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""""""" FACEBOOK, c’est quoi ?

Facebook est un réseau social en ligne qui permet a ses utilisateurs de
publier des images, des phatos, des vidéos, des fichiers et documents,
d'échanger des messages, créer des groupes et d'utiliser une variete
d'applications comme Instagram.

A4

'I\Ill “Facebook, du nom de ces albums phatos d'étudiants (les trombinoscopes,

7] ol . ’ . ege ¢ N

¥ |E| Oufacebooks en anglais), est le réseau social le plus utilisé au monde : il a
0 connu une effervescence en France a partir de la fin de I'été 2007"



ANDERNES  FACEBOOK créer sa page

Créer sa page vous permet de vous constituer une communauté avec
laquelle interagir, dans le but de véhiculer une image positive et

dynamique de vatre etablissement !

Tout comme les profils, les Pages peuvent etre personnalisées eny
djoutant des actualités, des évenements, etc. Les personnes qui aiment
une Page ou s'y abonnent peuvent voir ses publications dans leur fil
d'actualité.



Depuis SON proﬁl perso il est impératif de créer une Page pour son
etablissement aﬁn de n'avoir que des fans et des abonnes et non plus

Inscription  Connexion  Messenger ~FacebookLite  Refrouverdes amis  Personnes  Profils Pages  Catégories de Page Lieux Jeux Lieux

Cookies  Choisirsapubl>  Conditions générales  Sécurité du compte  Aide 3 la connexion  Aide




ANDERNES  FACEBOOK créer sa page Rataao’

Créer un compte

C’est gratuit (et ca le restera toujours).

‘enom NOIn de famille

Si vous n'avez pas
encore de proﬁl Sur Nouveau mot de passe

Facebook, vous devez Dals ae nalssance

vous créer un compte 25 [g] mar [g] 1994 [p] Fouvelnctaserme dete e

© Femme © Homme

En cliguant sur Inscription, vous acceptez nos Conditions
générales. Découvrez comment nous recueillons, utilisons et
partageons vos donnees en lisant notre Politique d'utilisation des
données et comment nous utilisons les cookies et autres
technologies similaires en ultant notre Politique d'utilisation
des cookies. Vous recevrez peut-étre des notifications par texto

de notre part et vous pouvez a tout moment vous désabonner.



Accédez a facebook.com/ads/create

Cliquez sur un type de Page pour le sélectionner
Renseignez les informations obligatoires

Cliquez sur Continuer et suivez les instructions a ['écran

uuuuuuuu



ANDERNSS  FACEBOOK créer sa page

Créer une Page

Connectez-vous, votre entreprise ou votre cause a la communauté globale de Facebook. Pour vous lancer, choisissez une catégorie de Page.

Cliquez ici! -

Figure locale ou publique

artane7 aver lee nerennnec de

Démarrer

Démarrer



ANPERYS FACEBOOK créer sa page

Ensuite, ajoutez une photo de profil a votre
page Facebook. Généralement, le mieux est
d’y ajouter votre logo. Et surtout en bonne
qualité pour faire professionnel ! Si jamais
Vous n’avez pas encore la bonne image a
ajouter, vous pouvez ignorer cette étape et
ajouter votre photo plus tard. Cependant, je
vous conseille d’ajouter un visuel directement
pour ne pas perdre de temps. Sachant que
vous pourrez toujours le modifier plus tard.

Ajouter des phatos

L'étape se répéte pour la photo de
couverture cette fois-ci. Vous pouvez ajouter
une photo de votre magasin, de vos produits,
de votre équipe, etc. Profitez de cette image
pour mettre votre hébergement ou activités
en avant.




ANDERNSS  FACEBOOK créer sa page

La Lisiére du Bétey Aline  Accueil  Créer

NG
Uﬂ‘ I LaLisiére

Wete
La Lisiere du Bétey
o @Carole33510
Accueil
Publications

Avis ik Jaime déja v X\ Déjaabonné(e) v = A Partager e« @ Envoyer un message
Photos

= Créer une publication o

A propos 5sur5 - Selon I'avis de 3 personnes
Communauté .v Ecrivez une publication

Infos et publicités Communauté Tout afficher

2L Invitez vos amis a aimer cette Page

BB Photovidéo S identifierdes... @ Jesuisia oo
w53 personnes aiment ca
2\ 54 personnes suivent ce lieu
Publications A\ o4p
AL Céline Maxwell aime ce lieu ou y est déja
2 7 = venue
. La Lisiére du Bétey a partagé une photo. see ©
o
% 3h-6
A Propos Voir tout
Wenue du 80re °
el
A o 6\)“‘

& 19 Allée Montesquieu
33510 Andernos, Aquitaine, France

Obtenir I'tinéraire
R, 0633155003

lseg,, %




ANDERNES

TOURISME
(/"../.qimu J/f whairy waranies

FACEBOOK créer sa page

Evénements Notifications Statistiques

Infos sur la Page

Modeles et onglets

= Attribution des publications

@ Notifications

¢ Plate-forme Messenger

4. Roles de la Page
Personnes et autres B

de Page préférée

%, Autorisations

“s* Contenu de marque

) Instagram

* Alaune

m< Crosspostage

Espace d'assistance dédié aux Pages

= Historique personnel

Outils de pub... Espace Pub Paramétres Aid

GENERAL

Descriptiol Vivez I'expérience des vraies vacances, vivez 1a ville et partagez 1a avec

nous!

#iveandemos #andemostourisme

A brief summary of your Page. The limit is 155 characters.

Enregistrer les modifications NIV

(a9

Catégories | Centre o

Station balnéaire -

CONTACT

Numéro de
téléphone

+ Avec un numéro de téléphone

0556820295

Site web v Aun site web

http:/tourisme. andernoslesbains.fr

~ A une adresse e-mail

tourisme@andernoslesbains.fr

v Posséde une adresse

Esplanade du Broustic Andernos-les-Bains



ANRERNTS  FACEBOOK créer sa page

Les contacts trés important !

A quoi vous sert une page Facebook, si les visiteurs intéressés par votre entreprise ne peuvent pas vous contacter ? Vous devez
absolument compléter cette partie en y ajoutant un maximum de fagon de vous contacter pour étre accessible par le plus grand
nombre.

Indiquer des horaires d’ouvertures pour une activité est important pour que des internautes ne se déplacent pas pour rien. Cela vous
permet également de préciser a quel moment vous pouvez étre contacté facilement.

Si vous étes seulement présent sur le web, indiquez que vous étes toujours ouvert.



ANPERNSS FACEBOOK créer sa page

Ce petit call-to action est important. Vous devez inciter les visiteurs de votre page Facebook a réaliser des actions, pour avoir une chance
de convertir leur simple visite.

Pour cela, vous pouvez choisir différents boutons. Comme vous pouvez le voir, cela dépend de votre objectif; Un téléchargement, un

contact, une visite sur votre site, etc. Choisissez celui convenant le mieux a votre entreprise. Sachant que vous pourrez le modifier par la
suite s’il ne génére pas assez de clics.

Page Boite ... Notifications Statistiques Outils ... Espace Pubs Plus + Modifi... Paramétres @ Aide ~

SG

Social Media For
You2

Créer un nom d’utilisateur
de Page "@"

‘ B¢ Ajouter une couverture

Accueil

ib Jaime | X\ S'abonner | b Partager = --- + Ajouter un bouton
Publications

Evénements

. R Vous connaissez des amis @ méme d’aimer votre
v Voir plus Répondez automatiquement aux Page ?

nouveaux messages

Améliorez I'expérience des personnes qui
Visiter I'Espace Pubs souhaitent contacter votre Page en configurant ° Rechercher des amis a inviter

des réponses automatiques dans Messenger.

Faites connaitre votre Page en invitant vos amis a
I'aimer.



https://www.social-media-for-you.com/call-to-action-un-formidable-levier-de-conquete/
https://www.social-media-for-you.com/quels-sont-les-kpis-a-suivre-par-rapport-a-vos-objectifs-sur-les-reseaux-sociaux/

ANPERNSS  FACEBOOK créer sa page

Etape 1 : Quel bouton voulez-vous afficher ?

Réserver chez vous

'

Vous contacter

Nous contacter S’inscrire
Envoyer un message Envoyer un e-mail
Appeler

€» En savoir plus sur votre entreprise

B Acheter chez vous

Télécharger votre app ou jouer a votre jeu

Ajoutez ensuite, le lien de la page de votre choix. Tous les visiteurs appuyant sur ce bouton atterriront
sur cette page.



ANDERNE

PERNTS FACEBOOK créer sa page

Pour gérer vatre page nouvellement créee, vous devez en

~ ° ° e Roles de la Page ﬁ
etre Administrateur .o

Attribution des publications

En savoir plus

Notifications

Sections

Affecter un nouveau role sur la Page

section

Propriétaire de la Page ccéder a IaQection

Cliquez sur Rales de la Page

Réles existants sur la Page Accéder a la sfition
Audience de Pag@préférée
Autorisations 2

Affecter un nouveau role sur la Page

Contenu de marq@le
Editeur *
Instagram

Alaune

B4 Crosspostage

Espace d'assistanc

Propriétaire de la Page

Historique personnel

Andernos Tourisme



ANPERNSS  FACEBOOK créer sa page

Invitez vos amis a aimer votre nouvelle page Facebook !

On dit que le monde attire le monde, et c’est vrai ! Alors maintenant que votre page est créée et paramétrée, invitez vos proches a
I’aimer. Avoir déja quelques abonnés apportera de la crédibilité a votre page et incitera les autres personnes a I'aimer aussi.

De plus, avoir quelques likes et commentaires sur vos premiers posts vous permettront d’étre plus visible sur la plateforme et donc de
toucher plus de nouveaux internautes.



https://www.social-media-for-you.com/facebook-ads-comment-atteindre-les-fans-dune-autre-page/

,,,,,,,, Animer votre page

Votre page doit séduire vos internautes, futurs visiteurs ou clients !

D v

Publiez des posts attractifs, courts et fun !

Mettez en évidence le confort de vatre logement avec de jolies photos
Postez des visuels ou des vidéos de qualité sur celui-ci et les alentours
Partagez nos vidéos et celles du Bassin d’Arcachon

Partagez les évenements, actualités de la ville : vous les trouverez sur notre
page FB et natre site Internet https://andernos-tourisme.fr



,,,,,,,, Animer votre page

Votre page doit séduire vos internautes, futurs visiteurs ou clients !

D v

Publiez des posts attractifs, courts et fun !

e Mettez en évidence le confort de vatre logement avec de jolies photos

e Postez des visuels ou des vidéos de qualité sur celui-ci et les alentours

e Partagez nos vidéos et celles du Bassin d'Arcachon a récupérer sur natre site,
celui du Bassin d'Arcachon et You tube

e Partagez les évenements, actualités de la ville : vous les trouverez sur notre
page FB et notre site Internet https://andernos-tourisme.fr



ANDERNES  Animer votre page

Une trés jolie et attrayante photo de votre hébergement ou activité pour les photos de
couverture et de profil de la page

Coté Pinede Andernos

@chambredhotecotepinede - Chambre d’hdtes @ Envoyer un message

Accueil Avis A propos Vidéos Plus ¥ ife J'aime déja Q




ANDERNSS  Animer votre page

Mettez en avant comment vous accueillez vos clients

- Ut s et
I Chambre d'hétes o Coté Pinéde Andernos o
- ‘ 22mai - A

Quel plaisir d'accueillir nos premiers hotes deconfinés !!!

Suggérer des modifications La vie reprend

Ce lieu a-t-il un numéro de téléphone ?

Oui Je ne suis ... Non

Photos Voir tout

Vidéos Voir tout

OO Vous et 31 autres personnes 12 commentaires 1 partage

i Jaime (D) Commenter /> Partager @v




ANDERNES Animer vatre page

e Limitez vous quand vous publiez a ne pas mettre trop de texte, pas plus de 5/10
lignes afin que le texte soit entierement visible sur le fil d'actualité de vos abonnés
et qu'ils limitent leurs clics !

e (iardez une ligne éditoriale unique, précise et originale

e Privilégiez les photos, comme un petit déjeuner servi, détente au bord de la
piscine ou encore faire une balade a vélo en veillant a toujours demander
'autorisation des personnes photographiées pour des posts sur les réseaux
sociaux !




ANDERNSS  Animer votre page

Mettez en avant comment vous accueillez vos clients

- Ut s et
I Chambre d'hétes o Coté Pinéde Andernos o
- ‘ 22mai - A

Quel plaisir d'accueillir nos premiers hotes deconfinés !!!

Suggérer des modifications La vie reprend

Ce lieu a-t-il un numéro de téléphone ?

Oui Je ne suis ... Non

Photos Voir tout

Vidéos Voir tout

OO Vous et 31 autres personnes 12 commentaires 1 partage

i Jaime (D) Commenter /> Partager @v




ANDERN@S

TOURISME

[expévicace degy wraiey varaniey

Apercu d'une Page
créée sur Facebook

FACEBOOK créer sa pa

Cété Pinéde
Andernos

@chambredhotecotepine
de

Accueil

Avis

A propos

Vidéos

Photos
Publications
Communauté
Infos et publicités

Réservation

Créer une Page

ik Jaime déja v | X\ Déja abonné(e) v

Pages connexes

L' Etoile d'Adour Les Cabanes du Marodi
er

# Partager

1l J'aime la Page 1l J'aime la Page

Créer une publication

B Photovidéo 2 Identifier des...

° Je suis la

Parlez Cartes @

e J'aime la Page

Réserver @ Envoyer un message

Voir d'autres suggestions

Camping Pasteur Vacan Saltegnas { =

1l J'aime la Page 1le J'aime la Page

@ 4,9 sur 5 - Selon I'avis de 8 personnes

Communauté Tout afficher
2L Invitez vos amis a aimer cette Page
o 503 personnes aiment ca

S\ 502 personnes suivent ce lieu



'''''''' Animer vatre page

Crédit photo : M. Vilain Chambre d’Hote Coté Pinede




AN DE RN A ]

NDERNES nimer votre page
Partagez les animations, activités, visites guidées de la page FB de l'office de tourisme, du
Bassin d’Arcachon, de la région et du vignoble..

VU 02 OV 10 o171

g Votre commentaire... ® @

Fort de I'eau
. 7 aolt - Q

Andernos, ce n'est pas seulement une station d'été, il y a des activités /
animations toute I'année !

Oui Je ne suis ... Non

Voir tout

€) Transparence de la Page Voir tout

Facebook vous montre des informations pour
vous aider a mieux comprendre le but de cette
Page. Découvrez les actions des personnes qui
gérent et publient du contenu.

I Ppage créée - 7 octobre 2016




ANDERNES Animer vatre page

Crédit photo : Andernos Tourisme - Agence les Conteurs




ANDERNSS  Animer vatre page

Partagez les événements, activités, visites guidées de la page FB de l'office de tourisme,
du Bassin d’Arcachon, de la région et du vignoble..

‘ Fort de l'eau @ Envoyer un message e J'aime déja Q .-

e s s s

. Fort de I'eau —
- 21 aodt - D

Suggérer des modifications IhSCra el ta

Est-ce le bon numéro de téléphone pour ce
lieu ?

06 83 86 13 37

Oui Je ne suis ... Non

Photos Voir tout

€? Transparence de la Page voir tout
Andernos Tourisme
Facebook vous montre des informations pour 21 aoclat - S

vous aider a mieux comprendre le but de cette
Page. Découvrez les actions des personnes qui
gérent et publient du contenu.

[BON PLAN]
La star du Bassin, une petite idée ?
Venez découvrir la vie palpitante de I'huitre au port ostréicole et




ANDERNES Animer vatre page

e [nformer des nouveautés (travaux, agrandissement, nouvel équipement...)
pour mieux les accueillir

e (Organiser des jeux/concours en ligne en leur proposant des réductions sur
leur séjour ou autre un bon cadeau

e |eur communiquer vos bonnes tables , vos bons plans balades, visites, ,
activités, animations, évenements a ne pas louper !



TOURISME

péticmie. drg ulair ant

Apercu d'une Page

créée sur Facebook

Partage de la vidéo du Bassin
d'Arcachon sur leur page !

FACEBOOK créer sa page

Fort de l'eau

Accueil

Publications
Avis

Photos

A propos
Communauté

Infos et publicités

\/

1b Jaimedéja v | X\ Déjaabonné(e) v = A Partager

0 Andernos Tourisme et Eve Vidil

1k Jaime (D Commenter

Fort de I'eau a partagé une vidéo es
a 18 mars, 1246 - §

Des gens comme tout le monde !

Bassin d'Arcachon

6 mars, 16:27 - @

es gens comme eux Il
@l

@ Andernos Tourisme et Omar Yousfi

|b Jaime O Commenter /> Partager &~

ne  Accueil  Créer

@ Envoyer un message

A Propos Voir tou

<‘> Boulevard de la République
33510 Andernos-les-Bains

Obtenir I'itinéraire
R, 0683861337

(® Envoyer un message
3 Location de maisons de vacances
(O Heures:

Suggérer des modifications

Pages connexes

Ecole Verte rive1
w e 1k Jaime

Bordj EI Kiff:
re o 1& Jaime

Y Résidence Fortde I'...
ISRIDLLLN N 1l J'aime

English (US) - Espafiol |
Portugués (Brasil) - Deutsch



ANDERNES Animer vatre page

Partagez les animations, activités, visites guidées de la page FB de l'office de tourisme, du
Bassin d’Arcachon, de la région et du vignoble..

Fort de I'eau

@ i 3 =
@ rortdereau 1 yaime deja 2 B

BAINS -
158 Photo/Vidéo Q@ Jesuisia o Identifier des amis
Boulevard de la République

33510 Andernos-les-Bains

Fort de I'eau o
o @D :covre 7o
L Le théatre Dolce Vita est tout neuf, tout beau, ne pas hésiter a assister
a ses nombreux spectacles en soutien aux professionnels du spectacle !

@ Location de maison d'architecte e z
= N % Ville d’Andernos Les Bains
(construction 2013) sur un terrain clos de PA

AN g
4 2 *=%. 5 octobre, 10:19 - Q
450 m?, spacieuse (260 m?) et lumineuse. ey

Grande capacité de 14 couchages. Théatre La Dolce Vita, 2éme saison, C'est partil A travers cette
. programmation, La Municipalité a souhaité offrir a tous la
@ MAISON D'ARCHITECTE EN BOIS possibilité de retrouver une offre c... Afficher la suite

(construction 2013) sur un terrain clos de
450 m?, spacieuse (260 m?) et lumineuse.
Composée de 6 chambres, dont 1 au rez...
Afficher la suite

gds 688 personnes aiment ¢a, dont 3 de vos amis
) 696 personnes sont abonnées
@ 686 personnes ayant indiqué avoir visité ce

lieu
%, 0683861337 T
@ Envoyer un message DoLRis R R

CharlElie Couture, Marianne James, Verino... Andernos

B=4 brigitmessager@gmail.com lance sa saison culturelle

©

Toujours ouvert
™ Jaime O Commenter 2> Partaaer &8~



ANDERNES

TOURISME
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Villa Surcouf
@Villasurcouf

Accueil
—>
Avis
Vidéos
Créer une publication .
Publications @ 4,8 sur 5 - Selon I'avis de 19 personnes
A propos . w Ecrivez une publication Q
Communauté Communauté Tout afficher
Infos et publicités BB protovidéo X identifierdes... @ Jesuisia oo & Wvitezyosamisaimercetie Page

w241 personnes aiment ca

Créer une Page "
R\ 244 personnes suivent ce lieu

Avis et recommandations
o Recommandé par 8 personnes A Propos Voir tout

Quel plaisir d'étre accueilli par Corinne qui est au petit soin pour ses h
Gtes... En tout cas ne rie... Afficher la suite °

5aoiit 2016

Petit séjour chez Corinne trés agréable ; de l'arrivée jusqu'au départ.. Vi

lla chaleureuse, extérieu... Afficher la suite & 26 rue Robert Surcouf A

20 200t 2016 33510Ander‘nos-les-Ba|ns
Obtenir I'itinéraire

WMerci 3 Corinne pour cette accueil trés chaleureux .. Les chambres son 0627212701

tsplendides ..On estvraiment... Afficher |3 suite

9 mai 2016

Envoyer un message

e 0 ¢

www.villasurcouf.com




bt i Animer votre page
e Privilegiez les videos qui remportent beaucoup de succes !
‘maximum 30 secondes)
e Limiter e nombre de post a4 par semaine pour ne pas influencer
Vos fans a se désabonner ou masquer vos publications
e Publiez de préférence les week-ends et en fin de journee




ANDERNES Animer vatre page

Fréquence des publications

o Limiter le nombre de postd 4 par semaine pour ne pas influencer
VoS fans d se desabonner ou masquer vos publications

e Publiez de préférence les week-ends et en fin de journée d partir de
18h00



Animer votre page

Vidéo de la page de couverture d’Andernos Tourisme : les vidéos courtes ont
beaucoup de succes'!

Privilégiez les vidéos qui remportent beaucoup de succés ! (maximum
30 secondes)




ANPERNSS  FACEBOOK créer sa page

VILLA SAINTE CATHERINE Aline Accueil Créer

VILLA SAINTE

Chambre d’hétes - Hotel

Page non officielle  Est-ce votre entreprise ?

@ 5sur5 - Selon I'avis de 3 personnes

Recommandez-vous VILLA SAINTE CATHERINE ?

A T -

Sami Zine El Abidine a donné son avis sur VILLA SAINTE LI
CATHERINE - @
20 septembre 2018 - G

Excellent séjour. Hétes chaleureux et

7 Anieme *" accueillants. Que de bons souvenirs.

les-Bains

&

. " oy Jaime (D Commenter 2> Partager
Dans un cadre de verdure, au calme et néanmoins a
seulement quelques minutes a pied des restaurants et
des plages, la Villa Sainte Catherine vous recoit dans . Votre commentaire. OB ® @
le confort et la convivialité. Chague chambre dispose
d'une salle d'eau privée avec douche a litalienne et
toilettes, un salon etun accés directe 3 la terrasse et

sa piscine. Les chambres bénéficient dune entrée nt Quentin Louis §3 recommande VILLA SAINTE CATHERINE. ***

personnelle pour offrir une grande indépendance. 16 février - ©
Adresse 30 Avenue de Talugue des un endroit tous pour un séjour
33510 Andernos-les-Bains parfait en amoureux !
Téléphone 06 47 30 46 97 Merci pour votre acceuil
Siteweb hitp:/Awwwvillasaintecatherine.com/
Statut Toujours ouvert o Jaime (D Commenter 2> Partager
Y 14 mentions J'aime &, 9visites
@ oo commenaie OB ®®

O Yvette Cap a donné son avis sur VILLA SAINTE CATHERINE ***

19 sentembre 2017 - &



ARRERNSS Pour vérifier votre page ?

® 53isissez un numero de télephone répertorié pour votre
entreprise, votre pays ainsi qu'une langue

e (liquez sur Appelez-moi maintenant {;\\
pour permettre a Facebook de vous donner un code de
verification

e Saisissez le code de vérification a quatre chiffres et
cliquez sur Continuer



Animer votre page

e \eérifier regulierement vatre page pour voir ce qu'il se dit Q
® \/0US pouvez aussi bloguer les commentaires mais ce serait
dommage de ne pas Ialsser Ies Internautes interagir avec vous..
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ANDERNES Animer vatre page
et gérer les avis |

NON les internautes ne postent pas des commentaires
seulement pour me sanctionner ! O

NON les avis et [es commentaires ne servent pas d rien !

et OUI il faut répondre aux avis ou aux commentaires
[2iSSes par les internautes !



ANPERNSS Commentaires et avis positifs

e [oujours apporter une touche positive, dynamique, fun
et attentive aux commentaires issus d'un post !

e Mettre systematiquement un J'aime ﬁ

e Utiliser des emojis comme le clin d'oeil quand les fans
sont |oin et qu'ils regrettent de ne plus etre chez vous !

=



ANDERN o . ’ .
~oee - Commentaires et avis negatlfs
e Reépondez toujours aux critiques ou reproches avec un ton léger et
informatif !
e Montrez leur que vous etes a leur écoute pour calmer la situation
e Nerépondez jamais d une attague par une attaque (cela reste sur la

oile)  ng




ANDERNSS  Animer vatre page

N'oubliez pas !

> pour commencer d'inviter vos amis d aimer votre page !

> ('inviter systématiquement les personnes qui likent vos
publications d aimer vatre Page si ils ne sont pas déja abonnés !




ANPERNSS T MERCI DE VOTRE ATTENTION !

. & c ?.N.,\C:‘

N’hésitez pas a me contacter

Aline INIZAN PAYEN a.inizan@andernos-les-bains.com
Tél : 0557 70 36 52



mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com

