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ANDERNES  Ey yoys 2

Tour de table, présentez vous!

et que pensez vous de Google ?

2258



ANDERNSS  Ne soyez pas surpris !

Avec GOOGLE, les regles, I'affichage, le fonctionnement sont en constante
évolution!

Tenez-vous au courant trés régulierement!
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~== (omment va se dérouler |'atelier ?

- Google comment ¢a marche ?

- Pourquoi créer sa page Google My Business ?

Google

My Business

- Créer votre page Google My Business

- Optimiser votre page Google My Business
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Goagle
Google
Govgle

Google




ANDERNES  (joogle est un incontournable !

(f'q/)éfy‘lnw éef wiaiey waranies

Google demeure le moteur de recherche préféré des internautes pour la recherche de leurs vacances !

Plus de 92% de toutes les recherches sur Internet dans le monde sont effectuées sur Google.

® Bing(2,39%), Yahoo (2,13%) et Baidu (1,01%) sont les autres moteurs de recherche les plus utilisés au niveau
mondial.

\) Google

@ Google

@® Bing

® Yahoo!

@ DuckDuckGo
@ Autres
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ANDERNES L'univers de Google

Google n'est pas seulement un moteur de recherche mais c'est aussi une
multitude d'outils en constante évolution ! Vous connaissez sGrement :

- Gmail : adresse mail pour la messagerie
- Google Maps pour la géolocalisation, itinéraires, street view et les visites

virtuelles

- Google Drive : stockage et outils bureautiques pour partager et avoir ses
fichiers a portée de main o g-

- Google Agenda : Planning et calendrier ." B*g .

- Google photos : photos (> A4 ,‘ °

- You tube : Vidéos Go gle

- et My Business'!

= etencore bien d'autres (waze, alert, ad Words..!)



ANDERN®S Comment se déroule une recherche sur Google ?

GOOgle hotel andernos Q.

Tous Maps Images Actualités Shopping Plus

Paramétres Outils
Environ 870 000 résultats (0.54 secondes)

10 Hotels a Andernos-les-Bains | Hotels a moitié prix | booking.com
www.booking.com/Hotels/Hbtels ~

Hétel Andernos-les-Bains. Economisez 10% avec notre programme de fidélité Genius. Confirmation

immeédiate. Nous parlons votre langue. Commentaires réels. Hétels. Annulation gratuite. Chambres
d'Hotes. Réservation sécurisée. Hotels pas cher. Obtenez -10 % avec Genius. Service Clients 24h/7j

Maisons, appartements Appartements pour ce soir
Réservez maintenant pour cette nuit Réservez votre hébergement |
Le confort d'un chez soi Réservez sur notre appli ou site

Hotels a proximité de Andernos-les-Bains A propos de ces résultats

=] mer. 13 mars =] ven. 15 mars 2 5w

' MEILLEURS CHOIX

n FAVORIS DES CLIENTS $ ECONOMIQUES E >
En fonction de votre recherc. .. Notes = 4/S Hbtels les moins chers =
Hétel L'ile aux oiseaux - v"fm o
a partir de 65 NG e Y
4.4 JK KA (72) 2 2=t
“Et cerise surle P
gateau les
g oF -
Hotel de la Cote <
d'Argent =g -
e
4.1 % &Kk & (28) S e 71 €
"Hotel vraiment trés 03]
mignon, jolie o S
o

Hotel Vvilla Teranga
4.5 &k &k d (40)




ANDERNES Vous tapez le nom de votre hébergement dans la
barre de recherche

Dgle hotel andernos QL
SU— o= .
4.1 Ak kA (28) = (o |71 < |
“Hobtel vraiment trés °3]
mignon, jolie - @o\‘\\o
- -
Hotel Villa Teranga
4.5 A Jo (40) = >
- o
“Salon indépendant "w,,,,e !
dans lequel on peut - ‘F’be
-
Les Flots Bleus
4.6 & & A K ¥ (15) -

Map data ©2019 Google

Afficher 139 hoétels

LES 10 MEILLEURS hotels a Andernos-les-Bains en 2019 dés 30 ...
hitps_/fwww tripadvisor.fr > ___ > Nouvelle-Aquitaine > Gironde > Andernos-les-Bains «
Réserver les meilleurs hotels 3 Andernos-les-Bains sur TripAdvisor - consultez 1 347 avis de
voyageurs. 935 photos. les meilleures offres et comparez les prix ___

Hotel I'Oceéeane - Hotels - Ou dormir a Andernos les bains ? - Office de ...
tourisme_andernoslesbains fr/sejourner/ou-dormir/i-hotels/1-hotaqu03301v3eSw html ~
Hotel 2 stoiles sur la plage du Betey a 1.2 km du centre ville dAndernos les Bains. Piscine et
parking privatif. proximité de plusieurs restaurants. wifi dans toutes ___

Les 30 meilleurs hotels a Andernos-les-Bains (a partir de € 58)
https_//www booking com > France > Aquitaine «~

Des réductions incroyables sur des hoétels a: Andernos-les-Bains. France. Bonne disponibilité et
tarifs exceptionnels. Consultez les commentaires et choisissez ___

Hotel a Andernos sur le Bassin d"Arcachon - Villa Teranga | Site Officiel
https //villaterangahotel.com/ ~

Hotel de charme sur le Bassin dArcachon. a 400 m des pages du bassin. La Villa Teranga a
Andernos se situe dans une authentique villa Arcachonnaise._



ANDERNES  pjys e résultats, plus d'adresses, une visibilité attrayante avec des photos

— TOURISME —

Lerpiriencer deg waniny vasanseg , . . . .
et une géolocalisation avec Google Maps !cela donne une information
complete tel un site internet avec un moteur de recherche et la possibilité d

laisser des avis

mer. 13 mars ven. 15 mars -—

& o @ Plus de 300 €
P —

@ Andernos-les-Bains =

Laser Games Megazone @

Note des clients ~ Equipements -~ = Plus de filtres
Hotels a Andernos-les-Bains 139 nébergements Trier ~
oas®
od O
70 < B ¥ S
‘ Des Locations de vacances sont également disponibles a ces dates — sanfgrodrome
-
5> z 8o
e g R

Ote d'Argent Hotel Villa Teranga

Hotel Lile aux oiseaux - a p... Hotelde la C
4.4 (72) - Hotel deux étoiles 4, (28) - Hbtel deux étoiles as (40)

Chambres sobres avec Wi-Fi gratuit dans hétel

Chambres élégantes et conviviales dans hétel
convivial proposant terrasse et bar.

Hotel de style décontracté avec bar, terrasse,
cosy avec terrasse, espace repas et Wi-Fi

local a planches de surf gratuit et véios de prét

-
- La Ferme de Taussat @ +
: A : : @ ettre a jour les résultats lors du déplacement de la carte -
La Maison d'Hotes du Bas... Villa Eliette fSuse]
Bonnées cartographiquea 2019 Gooale | Canditions dutlisation

Les Flots Bleus
15 5.0

a6 as)

5.0 (2

(a)



AN DERN%

De nombreux clients trouvent des hébergements dans la
recherche Google et sur Maps ! il est donc primordial que vous y
soyez et bien référencé !

ETRE VISIBLE SUR
INTERNET AVEC

Google {8

Stratégie de référencement local !




ANDERN S (Google My Business, c'est quoi ?

TOURISME

Google My Business vous permet de créer et de gérer une fiche d’
établissement a partir de supports tels que smartphone, tablettes, PC,
avec vos informations personnelles sur laquelle vos clients pourront
interagir. Cette fiche sera ensuite disponible sur différents produits Google tels que

-Google Maps GO ( ,/gle MyBusiness

I. C’est quoi ?

-Google Earth, Street view




ANDERNES Faites vous connaftre gratuitement !

Soptince by anig vasans

Disposer d’une page Google My Business c’est proposer une carte de visite

APERGU PRIX AVIS EMPLACEMENT A PROPOS PHOTOS

< Afficher les résultats pour Andernos-les-Bains Apercu des environs

Hotel Lile aux oiseaux - a partir de 65 68 €

Hotel deux étoiles

Cet hotel a I'ambiance détendue est

~ installé dans un batiment aux murs

12 Boulevard de la République, 33510 Andernos-les-Bains - 05 56 82 09 10 34} en lambris, dans un quartier
résidentiel arboré€. Il se trouve a

=

& Site Web <

iR proche bordant le bassin d'Arcachon,
voyageurs a 3 km de I'écomusée Gardarem et a
17 km de l'autoroute A660.
4,4 E i
Accepte les animaux Y sar
Trés bien | 72 avis Lege-Cap-Ferret
o106
Hatel de style décontracté avec bar, terrasse, local a planches de surf gratuit et vélos de prét. Ares PN
Andernos-IefBains.
sl O Lan®D)
Vérifier la disponibi
Arcachon 2
Arivée  mer. 13 mars < > Départ | ven. 15 mars <5 > 2 2 2 Teste-de:Buch Lo e
Q Mios
BB Booking.com 69 € > Map data ©2019 Google
Commentaires réels Total par nuit
Confirmation instantanée A proximité A proxi
H activités 3 découvrir s Aérop:
@ ebookers.fr 77 € > 1. Tle aux Oiseaux Aéroport de
Total par nuit 26 min & 39 min
2. Dune du Pilat
Nustay. fr 68€ > =
Total par nuit Abn



ANDERN%

TOURISME

Comment se

<) Sonnerie N

Q, office de tourisme ander &

TOUS MAPS ACTUALITES

IMAGES

Office de Tourisme
de Andernos-les-...

) 4,2 (92)
AffIChage Office de tourisme
sur mobile Ouvert
APERGU AVIS PHOTOS A PROPOS
APPELER ITINERALI...ENREGIS... SITE WEB
Espl. du Broustic, é\
22B1N Andernnc-lea- =

¥ & QA o -

DiscoverMises a... Recher... Récent Plus

Affichage
sur PC

presentent vos fiches

Mairie =
¥ d S«y|dn'||n"’~’cs-8‘m|s; b

0215

e - Extérieur

Voir les photos

Office de Tourisme de Andernos-les-

Bains
Site Web Itinéraire Enregistrer
4.2 J%k %% - 92 avis Google

Office de tourisme

Adresse : Espl. du Broustic, 33510 Andernos-les-Bains

. Horaires : Ouvert - Ferme a 17:00 ~

Téléphone : 05 56 82 02 95

Suggérer une modification
Félicitations ! Votre modification a été publiée

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Questions et réponses

Poser une question
Afficher toutes les questions (3)

Vendredi &

Horaires d'affluence

=% 15 h - Généralement assez animé



ANDERNES | ; ciche présente un apercu des environs trés utile pour

VOS VISIteurs

Apercu des environs

Cet hotel a I'ambiance détendue est
-~ installé dans un batiment aux murs
3.4 en lambris, dans un quartier
\.__) résidentiel arboré. Il se trouve a
11 minutes a pied de la plage la plus

Bien
pour les proche bordant le bassin d'Arcachon,
voyageurs a 3 km de I'écomusée Gardarem et a
17 km de l'autoroute A660.
Lége-Cap-Ferret B
/D106 |
Arées =
Andernos-ley-Bains N
(D106 n Lane
Arcachon £
Biganos
La Teste-de-Buch
(2] Mios
Map data ©2019 Google
5 A proximité I A proxi
Activités a découvrir Aérop:
1. Tle aux Oiseaux Aéroport de
&| 26 min &a| 39 min

2. Dune du Pilat

B -

3. Le Domaine de Certes-Gra...
& 10 min




ANDERNES

TOURISME

Découvrez ce jeune outil, Google My Business !

Entre le développement des techniques de référencement et les constantes évolutions des outils Google,
Découvrez ce jeune outil, Google My Business !

Cette interface, qui a révolutionné le référencement local depuis juin 2014, est un service qui associe, entre autre,
la recherche Google et Google Maps pour les établissements.

Si vous cherchez a étre référencé localement, la création d’un compte Google My Business est essentielle !

-~
+ . e
(B Vo o proos |

GOJS[Q [ ness F Big Fernand _

lnérace Oonner votre svis

Adresse : 55 Rue du Faudbourg Poissonnidre. 75009 Pans 9 Fermang
Téléphone : 01 73 70 51 52
Horaires d'ouverture : mercrech 1200 - 1430, 1930 -223
aicher
Avis
e
ren 4,3 kKK F 119 avis e Google

£t o= - T




ANDERN®S ~ Ma vitrine virtuelle

Les avantages :

- Une meilleure visibilité dans le moteur de recherche

- Présence sur Google Maps (géolocalisation)

- Acces rapide et simple aux informations recherchées (horaires, itinéraires..)

Vous étes sur Google = Vous existez dans la vitrine, vos clients vous voient et

vous trouvent ! et C'EST GRATUIT I!



ANDERNES  Adaptée a tous les supports

Vous pouvez conquérir de nouveaux clients !

Interagir avec vos clients pour les fidéliser

Gérer vos pages avec une seule interface depuis votre ordinateur, tablette ou
smartphone (I'application mobile est disponible sur appstore et Playstore
pour Android)

L'affichage des résultats est ergonomique et donne acces aux informations
tres facilement

Pour votre info, les recherches Google sont désormais plus souvent
effectuées sur mobiles par les Francais !



ANDERNES Top pour la mobilité !

40% des recherches effectuées sur mobile sont des recherches localisées
(avec GPS) avec des demande d’itinéraires




— —
ANDERN% ‘ Avec ma fiche Google My Business
!-) j’augmente ma visibilité sur internet  —

=> je me démarque et mets en valeur mon
hébergement

=>» j'attire de nouveaux clients et j’ai plus de
réservations




ANDERNES

TOURISME
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APERGU PRIX AVIS

EMPLACEMENT

A PROPOS

PHOTOS

pour Ander les-Bai

Hotel Lile aux oiseaux - a partir de 65
Hotel deux étoiles
12 Boulevard de la République, 33510 Andernos-les-Bains - 05 56 82 09 10

® site Web € ltinéraire

= 4,4 ik &y -

& N Accepte les animaux
Trés bien | 72 avis

Y sar

Hotel de style décontracté avec bar, terrasse, local a planches de surf gratuit et vélos de prét.

Vérifier la disponi

Arrivée mer. 13 mars <& D> Départ ven. 15 mars

BB Booking.com
Commentaires réels
Confirmation instantanée

@ ebookers.fr

Nustay.fr

Apercgu des environs

54}
\N22D

Réserver une chambre Bien

pour les
voyageurs

Li
Clily 2 2 2
69 € >
Total par nuit
F.
TTE >
Total par nuit
68€ >

Total par nuit

Cet hotel a I'ambiance détendue est
installé dans un batiment aux murs
en lambris, dans un quartier
résidentiel arboré. Il se trouve a

11 minutes a pied de la plage la plus
proche bordant le bassin d'’Arcachon,
a 3 km de I'écomusée Gardarem et a
17 km de l'autoroute A660.

Lege-Cap-Ferret
D106

Arés e ° |
Andernos-lefBains |

L B S )

Arcachon
Biganos
La Teste-de-Buch | A660 |
@ Mios
Map data ©2019 Google
A proximité | A proxi

Activités a découvrir Aérop:

1. Tle aux Oiseaux
&| 26 min

Aéroport de
| 39min

2. Dune du Pilat
& 45min




ANDERNES

TOURISME

7 Jeme trouve sur Google, J'ai ¢ options

2 options pour avoir une page Google My Business

Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement
(Revendiquer votre établissement)

@ EVERNOTE

e P Ao lee TESRToEs 1. Je cherche mon établissement sur
GOOGLE et trouve ma fiche

La fiche porte la mention « Vous étes le
' propriétaire de cet établissement ? » donc
Villa Verdi » inéraire page non revendiquée

43 %% & &R 3 avis Googie

Agence de voyages a Montauroux

Voir les photos

Adresse : 235 Chemin de Villefranche, 832440 Montauroux

Téléphone : 04 94 47 8063
Suggérer une modification - “Vous étes le propriétaire de cst 3 - J = C' I q ue d essus
etablissement ?

Ajouter les informations mangquantes
Ajouter les horaires
Ajouter un site Web




ANDERNES

TOURISME
v/",,/,qum» deg wrmirg varances

Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement

=  Google My Business

|e37!
Veuillez valider ces informations afin de gérer cet g
établissement sur Google. 3
Yag o

Villa Verdi ”o,,o s

235 Chemin de Viltefranche = ES

83440 Montauroux a

0494476063

2 Fel :
+ Je suis autorisé & gérer cet établissement et jaccepte les T LES TOUARS
Conditions d'utilisation 4
& LE VILARON
o8 P s
9© Précédent ¥ 3 /’eﬁ?
’% o N dag v
e o Ghey &
BaF LE LAQUET
% LES CLAVEOUS
= B e g, CUGUILLADE
S B Faye Vallon Siod
TES oy ! 2 DIOS
LES COTTES & Callian de Mailia by creminy
ro® a //‘cﬂl ‘!\0\\\&
7’4‘3 ”:,_ =
LA LONE e a &
% % o

4. Je coche «je suis autorisé a

gérer cet établissement... »

5. Je clique sur continuer
D



ANDERNES

TOURISME
v/",,/,qum» deg wrmirg varances

Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement

=  Google My Business Si vous voulez apporter
o des modifications a la
Comment sounatez-vous recevoi vre code de vaidation ? 3 : fiche, cliquer sur valider
B it vor ot ione =3 “, ﬁi' \lf:g ¥ plus tard
ek el ATTENTION Il préférable de
. T ? » N ne pas changer le nom,
" | Faire varider plustar s 2 ndesy, I'adresse et la catégorie
N = LEL avant de recevoir le code
5 LES CLAVEOUS
LES COTTES & O d:z’wm"

Les 2 options de validation sont présentent (tél ou courrier)
Par tél validation et référencement immédiat, appel téléphonique automatique de

Google vous donnant le code a 6 chiffres.
Par courrier délai de 5 jours pour recevoir le code d’activation.




ANDERNES |
IIIIIIII Option ¢ :Je me trouve pas !

Je cree mon COMPTE GOOGLE ! mon comere

Google

Goo g[e

Pas de page sans compte GOOGLE !



ANDERNES

— TOURISME —

Lo iy nig sy

J’ai déja un compte ou une adresse Gmail ? p

&

Option 1 : je conserve mon adresse mail .,a
>

Nom

Prénom Nom

Choisissez votre nom d'utilisateur

@gmail.com

I Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle I

Complétez les informations demandées
Un mail vous sera envoyé par Google pour expliquer la procédure a suivre.



ANDERN%

Créer une adresse gmail

Option 2 : je crée une adresse gmail

Créer votre compte Google

Nom

Choisisser votre nom Cutilisateus

Créez un mot de passe

Confirmaz votre mot ds passe

Voue adresse e mall actueds

.....

1. Entrez votre prénom et nom (pro)
Ou nom d’entreprise

2. Entrez votre nom d’utilisateur
(gmail)

3. Choisissez un mot de passe

4. Entrez les infos : date naissance,
sexe, téléphone, mail actuel

5. Valider en cliguant sur étape
suivante



ANDERNES

TOURISME
/’;‘),,.1,,,“ deg wrmieg varaniey

Valider votre compte

6. Renseigner votre n° de téléphone

Validez votre compte
Numeéro de téléphone ex.- 0122456780

i

* Tanfs standards des SMS spplicables

Vous avez presque terminé. |l ne vous reste pius qu'a valider votre compte pour commencer 3 ['ftili

selon la maniere dont vous voulez
recevoir votre code d’activation

7. Message texte (SMS) donc n° de
portable

8. Appel vocal N° de téléphone fixe

De quelle maniére souhaitez-vous recevoir les codes ?
® Message texte (SMS)

Appel vocal

ou portable
Cliquer sur continuer

10. Saisissez votre code a 6 chiffres
11. Cliquer sur continuer

e

Validez votre compte

Saisissez le code de validation.

391949

Vous n'avez pas recu votre code ? L'envoi peut parfois demander jusgu'a 15 minutes. Une fois ce délai écoule.
veuillez réessayer.




IVUULTO ITOo UpLIVITIO oUVIIL 1Id

Google

Mon compte

oG 2

v Mon compte  Recherche Maps
YouTube Play Actualités
Bienvenue, ANT Laure
Controlez, protegez et securisez votre compte, dEPUIS un me ' ' L
Gmail Drive Agenda
Sur la page "Mon compte’, accédez rapidement aux parametres et aux outils dont vous avez besoin pour protéger vos données et votre vie p
comment vos informations peuvent étre utilisées pour que les services Google soient optimisés pour yous. @ &
Informations ‘
@ Connexion et sécurité > & personnelles et > Lr Préférencesdf oo Tt Phows
confidentialité
Plus

Contrdlez votre mot de passe et laccés a votre Gérez vos parametres de visibilité et les données Ajustez les parameétres de cqg
comnte Goonle, aue nous utilisons pour personnaliser votre mades de paiement. |es lanques et les ontions de




ANDERN&

uuuuuuuu

Vous etes connectes ! Allez c’est parti !

Bienvenue sur Google soit vous cliquez sur H

ou vous tapez I’adresse : https://business.google.com/locations




ANDERN% Je clique sur COMMENCER !

Page https://www.google.com/business/

Fonctionnament

s Je clique sur « Commencer »

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre
fiche Google
gratuite

Festes en sorts que votre fiche Google 2pparaisse guand

COMMENCER




ANDERNES

TOURISME
Sopériease. deg vining vasaniey

J'ajoute mon établissement

J'ajoute mon établissement via mon compte

<« Ou étes-vous situe ?

Payz/Régicon

© France ~

Adessepostale
184 passage des tubiéres

sjavter unoligns

Bagnois-en-Forét

= D Je fournis des biens et des sarvices 3 mes
clients. En savoirplus

J’enregistre tout de suite le bon nom,
la bonne catégorie,
les bonnes coordonnées.
Une fois la demande de validation

<« Quel type d'établissement gérez-vous ?

ts comme le
uli choisir celle qui co
mieux a votre type d'activité. En savoir plus

= Y

Catégorie dactivité

Chambre d'hétes

3. Je renseigne 'adresse de mon établissement

4. Je choisis ma catégorie d’activité
(selon les propositions)




ANDERN% Ou etes vous situes ?

< Ou étes—vous situe ?
° France

Adresse postale
Code postal

Ville

- () Je fournis des biens et des services a mes
clients. En savoir plus




dcez le curseur pour vous localiser

ANDERNES .
Dep

TOURISME
//'r, efiemis ‘{’j wlairy watanity
. v
< Ou étes-vous situe ?
Faites glisser la carte, puis zoomez pour placer le repére a I'emplacement exact de
Plan Satellite

votire etablissement.

+

a o 29®
2t
ae
oot S
3
b@/
oS
=
@
e"\o
==
D o5 —
o e 5
Yoy, = Données cartographiques 82019 Google Conditions dutilisation
Suivant




ANDERNES . .
> HE— Ajouter votre catégorie

Ajouter la catégorie qui vous correspond le mieux : il existe chambres
d’hotes, campings, hotels mais pour les meublés de tourisme c’est
Logement de meublés!

& Seélectionnez la catégorie qui decrit le
mieux votre activité

Cela permet aux clients qui recherchent un établissement
comme le votre de vous trouver plus facilement. En savoir
plus

égorie d'activité

o\ Categor

Logement meublé|

Logement meublé




ANDERNES

TOURISME
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Vous avez la possibilité ici de créer un site internet !!

< Quelles coordonnées souhaitez-vous
présenter aux clients ?

Indiquez ces informations sur votre fiche pour permettre a
vos clients de vous contacter (facultatif)

, S5 B B ~ Numéro de téléphone du contact
() ® URL du site Web actuel
O Je n'ai pas besoin d'un site Web

Créez gratuitement un site Web a partir de
vos informations. En savoir plus




ANDERN@S

“roeoeee—— Nouveaute !
Votre site internet sur Google My Business !

Savez-vous que seulement 64% des entreprises frangaises disposent d’un site web ?
Votre site internet reste la source d'information la plus riche. Si vous n’en possédez pas
c’est possible que des clients potentiels vous échappent.

La création d’un site web ne doit pas nécessairement étre complexe, cher ou prendre du
temps. Désormais, grace a Google My Business vous pouvez créer votre site
gratuitement, en moins de 10 minutes.

Google Business utilise votre fiche pour créer votre site. Les différentes étapes sont
faciles et automatisées, vous pouvez y accéder a n‘importe quel moment et directement
depuis votre smartphone.



ANDERNES . ,
Restez informe !

& Restez informe

Aimeriez-vous recevoir des recommandations et des
conseils personnalisés pour améliorer la visibilité de votre

établissement sur Google ?

O Non
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TOURISME

= Sélectionner une méthode de validation

Sélectionner une methode de validation

Pour représenter cette entreprise sur Google et bénéficier de toutes les fonctionnalités de gestion,
vous devez confirmer qu'elle vous appartient.

Sélectionnez le mode d'envoi de voire code de validation. En savoir plus
Courrier postal

Recevoir voire code par courrier a cette adresse

Délai de réception : jusqu'a 5 jours

dgheqrh
gdfjhgsdj, 33510 andernos, France

@ Plus doptions -



ANDERNE@S

TOURISME

e Terminer et faites valider votre fiche

< Terminer et faire valider cet
etablissement
Pour gérer votre fiche, vous devez faire valider votre

association a cet établissement. Une fois cette validation
effectuée, vous bénéficierez des avantages suivants :
—

( ~ De nouveaux clients pourront vous trouver dans la\
recherche Google et dans Maps.

v~ Assurez la promotion de votre établissement avec
des photos et des posts.

v Effectuez le suivi des statistiques sur I'établissement
vous permettant de mieux comprendre votre
clientéle.

\ ~~ Répondre aux avis laissés par les clients J




ANDERN 2 | validation

Le délai de validation par courrier : 1 @ 2 semaines environ
Toujours pas de code apres plusieurs semaines?

Refaites une demande ou contactez directement Google My Business :
https://g00.8l/duYe(Z

Attention, le code est valide 30 jours.

Sivous tardez d 'activer il faudra recommencer !



ANDERNGS Le code de validation est arrivee !

%
/r' ref it i ‘ézj .,1;“;! ,.;,Uu_,‘t.lj,
. v

J’ajoute mon etablissement via mon compte

Google My Business
Le courrier a ete envoyeée Bonjéur

" X Vous trouverez ci-dessous e code de valldation que vous

ez recevoir un courrier contenant votre code de Bagnolaises. il vo

;= A e Netriiet ~ o — ~ Al akdation qui vous parmeltra clada\ew la propriétaire de votre

validation et les instructions 3 suivre d'ici 5§ jours z e BreR =
J vos modifications sur Google.

handé pour Les Restanques
us pour Ninal
iche et rendra visibles toutes

Vous 3l

Etapes & suivre pour valider votre établissement :

g Y

‘l e Connedtez-vous a valre compte Google 5 Ch iffres
e e A e ¥ Siaeahis

0 Asloz sur Votre code de validation :

Sesoin d'aide ? Pour en savoir plus, rendez-vous sur google.comisupportmybusiness

A l'attention de : HARDOUIN Anne-Laure
les restanques bagnolaises
184 passage des tubiéres, 83600 Bagnols-en-Forét

5, un logo et
visibles s

10. Je recois le courrier avec mon code
a 5 chiffres

| .
9. Je personnalise ma fiche (en attendant de

ur

la valider avec le code )




ANDERN@S Je saisi le code de validation

7 ]
/,,(,q,f,-” ;,“,1 RALL g hasantey
‘ , 3

J’ajoute mon etablissement via mon compte

Saisir le code

Saisissez le code de validation a cing chiffres envoye a cette
adr > |le 23 mars 2018. Les courriers arrivent
géenéralement scus S jours

A l'attention de : HARDOUIN Anne-Laure

les restanques bagnolaises

184 passage des tubieres, 83600 Bagnols-en-Forét

o Saisir le code Lo

Vous rencontrez des problémes ?

RECEVOIR UN NOUVEAU COURRIER CHANGER DE METHODE

11. Je saisie le code dans cet onglet + valide
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Maintenant vous allez pouvoir optimiser votre fiche afin d'améliorer sa
visibilité sur le web, la rendre plus attractive et ainsi vous démarquer !

Google

APERGU PRIX AvVIS EMPLACEMENT A PROPOS PHOTOS

< Afficher les ré pour 1

Villa Surcouf 70 €
26 Rue Robert Surcouf, 33510 Andernos-les-Bains - 06 27 21 27 01

Apercu des environs

34 = 5
N\, ) Bien pour son emplacement, et sa proximité

pour les
voyageurs
= 4,9 ok S ok ok # Les mieux notés P Parking gratuit WP Petit-dé
Excellent | 24 avis 06
Areés Q
Veérifier la disponibilité @ Andernos-les-Bains
Arrivée  mer. 13 mars € > Départ  ven. 15 mars < 2| 2
9 Loneg
B8 Booking.com 70€ >
Commentaires réels Total par nuit Map data ©2019 Google
Confirmation instantanée Annulation gratuite
& A proximité A proxi
Activités a découvrir % Aérop
1. fle aux Oiseaux Aéroport de
Résumeé des avis @ + REDIGER UN AVIS & 23min & 35min
=" 92% 2.Le Domaine de Certes-Gra...
je== 8% M| 17 min

NWw Ao

Excellent
0% PG 3. Réserve Naturelle des Prés...
0% ’ 24 avis =S N
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TOURISME
Lerpérience deg wsniey varancey

Fiche etablissement sur Google My Business

Google My Business

— Z
les restanques bagnolaises

m 3

I}

-

o >

®© 4 & F

Accuell

Intos

Protos

Ste Wed

Utiksateurs

Créeruna arnonce

Ajouter un etoblissement

Gerer les Sablissemeants

Faire valder

Paramesres

AssEtance

En attente de valication

Vous avez effectué une demanda e code de validation par couTier

le 23 mars 2018, I faut généralement compter environ 5 jours avant ce

le race,oll.

Cliquez sur les
différents éléments
pour ajouter des 1
informations_ou

des photos \
ou/et

\Cliquez dans le
menu sur Infos -
Photos

En savoir plus

T,

Completez votre fiche

Informez vas chents de vos noraires douwverture.

Ajcuter vos horaires

\\ Ne falssoez pas vos cilents dans incertitude - ndiguez-
. leur comment vous contacter.

Ajouter des coordonnées

Ajoutez une photo de profil pour aider les internautes a
reconnzitre votre &labiissement sur Googie.

Ajouter une photo

Attirez encere plus de clients

Faltes an sorte que votre anance samehe 3 chague 1ois guun
internaute effactue une recherche vous concernant. La configuration ne
prand que quelgues minutes, et vous ne payez quen c3s e clic. En
S3VDIr plus

Gerez votre établissement en déplacement

P> Google Play

Vous pouvez aussi
télécharger I'application
Google my Business
sur votre smartphone /
Tablette




Fiche établissement optimisée sur Google My Business

= Google My Business

Maison du Lac de Saint-
Cassien

W Avis

L! Fhotos

(=1 Site Web

- Utilisateurs

n Créerune annonce

] Zjouter un établissement
3] Gerer les &1ablissements

b o 3 Farametres

o Assistance

Nom de votre établissement\
Catégorie

Adresse
Horaires d’ouve

max.)
Date d’ouverttxe de votre
établissemen

\Ajouterdqmo

Horaires spéciaux
Téléphone >
Site web

ent, etc

Maison du Lac de Saint
Cassien

Office detounsame

D37 B340 TANNERON

fundt Fermé

mardi 10:00 - 17:20
mercieds 10:00 - 1730
jeusdi 10:00 - 17:30
verdredi 13:00 - 1730
sameds 1000 = 1730
dmasch 10:00 - 1730

Aouar o2 hosaves spéviaun

0786116983

Site Web
hetpeA'wawwpaysdefarence comy

URL gour prandre rendez-voss
Alouter VAL

Services
Convestauxenfarts

Ajcutar la description oo l'étebissement

Aoutar une dote docvartum

Votre etablissement €3t visibl2 sur Geogle
G Aficher dans la recharche Gocgle

¥ Atrcher dens Google Maos

Eermar ou supprimer cedte fiche ~

hicrmations avancees

Code e magasin Saisiszes fo cods do magazin 7

Libeiés Sasimser des ibalss ,’

Samiser b umdro detiléphons
Ad¥ords

€ _
Petite astuce pour les
meublés : mettre des
horaires d’ouverture
pour que la fiche soit

validée par Google !
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fiche établissement rubrique photos

= Google My Business

le:fifje\fue_du VAR ‘ Vue D'ensemble Par Le Propriétaire Par Un Client 260 Video Intérieur Extérieur Au Travail } =
. Des photos classées -
-H &ccusil
o chs:me_nt selon la

Cateorle ' =
= Photos .
- Vue d’ensemble — Par le : . Je clique ici

ro riétaire — Par le Profil Couverture Vidéo L

& AlnRenteure p . p e oire phato de profil permet Votre poto de couverturs dait Racon®ez Thisto re de voire pou r Vallder

cllent — 360 —_ Interleur H'inciquer voire identits krsque r.eﬂétsr pelsmn.al':iédev.‘nhe £tzbiss .ente&exgiquazen mon
Ppp——— % . L | Bt | e
5. i Extérieur — Au travail — s T &tablissement

ESpaceS Co.mmuns i Sealect onner une photo Ajouter ks videos
B Gerer les établissements plats et bolssons —

Salles - Equipe —

Identité - : —

’ Ajouter une vidéo
y
Ajouter une photo Ajouter une photo
de profil de couverture
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/"',/"‘“"“ dey vrnieg varaniey

Héotel Lile aux oiseaux - a partir de 65

Toutes les catégories «

Toutes les sources ~

Le choix de belles photos ou vidéos est primordial !

Tous les formats ~

APERCU PRIX

G

Hétel Lile aux oiseaux - a partir de 65€

AVIS

EMPLACEMENT A PROPOS

Hétel Lile aux oiseaux - a partir de 65€

68 € - 13-15mars m

PHOTOS

Hotel Lile aux oiseaux - a partir de 65€
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!!!!!!!!

Pour telecharger des photos

Photos d'intérieur

CLIQUEZ SUR AJOUTER
Sélectionnez la (les) photos

sur votre ordinateur

Sélectionner des photos sur cet ordinateur

Validez




ANPE&N‘, Vue d 360° et visite virtuelle

Vous pouvez aussi utiliser le format photo vue a 360° (StreetView de
Google)



http://olivierboisseau.com/360-2/

TOURISME

ANDERNE&S

et vous offrir les services d'un professionnel pour une visite interactive a
360° virtuelle de votre établissement. C'est l'outil pour mettre en valeur les
spécificités de votre établissement et vous démarquer.

Contacts de photographes agréés Google Ea

- M. Olivier BOISSEAU Photographe agréé Google http://olivierboisseau.com/360-2/

- M. Jean-Jacques MORAND ( Marque BA) 26, Allée Frédéric Chopin

33470, Gujan-Mestras Tél : 07.85.25.51.08 sasmanageandcoach@orange.r

L. Le Fils du Boucher Bordeaux \

Adresse : 34 Rue du Pont de la Mousque, 33000 Bordeaux, France
Téléphone : +33 557 83 07 67
Transports en commun : Grand Theatre


http://olivierboisseau.com/360-2/
mailto:sasmanageandcoach@orange.fr
https://www.facebook.com/manageetcoach/

ANDERNES

TOURISME
ferpiricnre deg wvaiey varances
-~

@ Visite virtuelle d

Hotelde la Paix} Panorama
Studio

Viewer




ANDERN% Gérer les avis clients !

Pour cela il vous faudra valider votre fiche pour pouvoir y accéder. Il est tres
important de répondre aux avis qu'ils soient négatifs ou positifs, il faut en tirer
profit car les clients ont un regard neuf et peuvent vous permettre d'améliorer




ANPER” Découvrez qui sont vos clients 7

OBTENEZ LES STATISTIQUES DONT VOUS AUREZ BESOIN POUR ELARGIR
VOTRE CLIENTELE, COMBIEN DE CLIENTS VOUS ARRIVEZ A TOUCHER ET
COMMENT CES DERNIERS INTERAGISSENT AVEC VOTRE ETABLISSEMENT

Decouvrez qui sont vos clients
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'''''''' ~ MERCI DE VOTRE ATTENTION !
Des questions ? Pas trop difficiles SVP !! U@
), Fhite"

Un suivi ? Pensez a me laisser un peu de repos aussi !! q-\&/

jeplaisante /!

N'hésitez pas a me contacter
Aline INIZAN PAYEN
ou au 05 56 82 02 95


mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com

