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Andernos- les-Bains est  une dest inat ion reconnue pour 

son authent ic i té  et  sa conviv ia l i té, qui  correspond aux 

besoins et  aux attentes des fami l les. La v i l le  cont inue 

de développer  un certa in  dynamisme:  en témoignent 

les  nouveaux établ issements insta l lés  en cœur de v i l le.



5

Météo

Inflation

Clientèle étrangère

Court séjours

Dents de scie

Stabilité

MOTS-CLÉS À RETENIR DE CETTE 
SAISON 2023
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ECHOS À L’ÉCHELLE NATIONALE :

ECHOS À L’ÉCHELLE GIRONDE :

46,2%  se  prononcent  pour  un mois  de 
septembre équiva lent  à  2022,  55,6% 
pour des vacances de la  Toussaint 
équiva lentes à  2022.
La c l ientè le  accuei l l ie  est  à  62,5% 
fami l ia le ;  f rançaise à  96,9%  (rég ion 
par is ienne,  Nouvel le-Aquita ine et 
Provence-Alpes-Côte d ’Azur)
La c l ientèle  étrangère arr ive 
d ’Al lemagne,  de Belg ique,  d ’Espagne.
Pr inc ipa le  demande (43,3% )  pour  la 
gastronomie et  les  produit  locaux

L’effet  canicule  de l ’été  2022 a favor isé 
un report  des vacanciers  au nord de la 
France (Manche, Côte d ’Or, Bretagne).
Le démarrage de la  sa ison, malgré un 
mois  de mai  très  prometteur, a  été 
poussif  et  en dents  de scie  (très  forte 
augmentat ion des réservat ions de 
dernière minute et  de courts  sé jours), 
ne permettant  pas une v is ib i l i té  à 
moyen terme. Le facteur  météo et 
l ’ inf lat ion en sont  les  deux pr incipa les 
causes, pénal isant  l ’hôtel ler ie  en 
faveur  du camping, et  la  restaurat ion.
La fréquentat ion française est  en 
retra it  sur  les  façades l i t tora les.
La coupe du monde de rugby organisée 
en France en septembre 2023 la isse 
espérer  une bel le  arr ière-saison (5 
matchs programmés à B ordeaux).

De manière généra le, ju i l let 
reste p lus  mit igé qu’août. La 
c l ientèle  étrangère est  en nette 
augmentat ion, la  consommation 
tour ist ique en très  nette baisse, 
les  réservat ions de dernière 
minute cont inuent  d ’augmenter. .

ECHOS À L’ÉCHELLE DE NOS PARTENAIRES :
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POSITIONNEMENT ANDERNOS VS BASSIN

Analyse d ’un retour  à  la  normale, p lutôt  dans une moyenne basse.
Saison compl iquée pour  les  loueurs  de vélos, de bateaux, les  hôtel iers  (taux 
de rempl issage 70%) et  les  gest ionnaires  de campings. Ressent i  poussif. 
Séjours  p lus  courts  et  résa de dernière minute.

La saison 2023 a connu une activité inférieure à 2022 pour : 

40,6%
des professionnels 

andernosiens
des professionnels 

du bassin

70%

La saison 2023 est jugée bonne pour : 

51,6%
des professionnels 

andernosiens
des professionnels 

du bassin

41%
Le mois d’août 2023 dégage un niveau de 

satisfaction inférieur pour

43,8%
des professionnels 

andernosiens
des professionnels 

du bassin

69%

Le niveau de consommation est en baisse vs 
2022  pour

42,4%
des professionnels 

andernosiens
des professionnels 

du bassin

60%
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UN ACCUEIL EN 3 FAÇONS

L’équipe accueil de l ’OT est complétée chaque saison, pendant 4 
mois , par un personnel saisonnier, pour maintenir un accueil de 
qualité personnalisé réalisé dans l ’OT, devant l ’OT et sur le marché; et 
permettre une ouverture de bil letterie efficiente pour la Dolce Vita.
Pour cette saison 2023 , c’est Cynthia MARQUES , originaire de Gujan 
Mestras, qui a rejoint notre équipe.
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A U  C O M P T O I R  D E  L ’ O T

Le hal l  d ’accuei l  a  été va lor isé  avec une décorat ion est iva le  et  vacancière. 

13  029 personnes  renseignées à  l ’OT :

• 	 7  377 en jui l let , so it  +14%  vs  2022, malgré un démarrage poussif, une fréquentat ion 
en dents  de scie, et  une météo capr ic ieuse.

• 	 5  652  en août , so it  -9%  vs  2022. La première quinzaine d ’août  reste la  pér iode 
la  p lus  act ive.

Les jours  de forte aff luence restent  les  lundi  et  mardi , en début  de sé jour  pour  organiser 
la  semaine de vacances (même s i  les  ventes en l igne en amont des sé jours  sont  en 
augmentat ion).

La c l ientèle  reste major i ta irement fami l ia le , et  en couple  à  l ’approche de la  rentrée 
scola ire. 

La populat ion étrangère  est  en hausse  vs  2022:  angla is, espagnol , a l lemand et  belge.
Les pr incipa les  demandes sont  les  ba lades en bateau, le  p lan des p istes  cyclables,  et 
les  animat ions, avec une forte attente de marchés nocturnes, animat ion typique des 
stat ions ba lnéaires.
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D E V A N T  L ’ O T
Le pré-accuei l  a  été insta l lé  en 
extér ieur  le  lundi  et  mardi , jours 
de p lus  forte  aff luence.

S U R  L E  M A R C H É
L’accuei l  hors  les  murs a  été 
réa l isé  pour  la  1ère année avec 
le  tr iporteur  de la  médiathèque, 
re-f loqué à  l ’eff ig ie  de l ’OT, le 
vendredi  mat in  lors  du marché. 
La populat ion, major i ta irement 
locale, s’est  ré jouit  de cette 
in i t iat ive. Les demandes ont 
concerné major i ta irement les 
animat ions est iva les, le  p lan des 
p istes  cyclables  et  les  ba lades en 
bateau . 
300 personnes ont  été 
renseignées.



11

UNE SATISFACTION CLIENTS 
À DIFFÉRENTES ÉCHELLES

L ’ O F F I C E  D E  T O U R I S M E
323 avis  Google  :  4,3/5

Jui l let  :  4 ,2/5
Août :  4 ,6/5
Synthèse des commentaires  :  qual i té  de l ’accuei l  et  de l ’espace d ’accuei l , 
compétence des agents, serv ice +
1  seul  av is  négat i f  (qual i té  du service de l ’ot/réservat ion bateau)

Kar in  GUINEHEUX
Un l ieu sympa, unique par  sa décorat ion mar it ime et  son f lamand rose 
qui  donne une touche d ’humour.Merci  aux tro is  jeunes femmes sour iantes, 
sympas qui  prennent  le  temps de nous consei l ler  et  d ’échanger !  Quand 
c’est  b ien, i l  faut  le  d ire.
B el le  f in  de sa ison à  toutes les  3.Des bretons ravis.
Vis i té  en août

Lucas
Personnel  sour iant  et  accuei l lant  , prestat ion rapide et  renseignements 
c la i rs  et  précis  !  😁
Vis i té  en août

41 avis  Tr ipadvisor  :  4 /5

L ’ O F F R E
De façon généra le, les  concerts  du samedi  so ir, a ins i  que le  feu d ’art i f ice 
du 15/08 ont  été très  appréciés.

Cap 33 a  été un vra i  succès, notamment pour  les  10-14 ans qui  correspond 
tota lement aux attentes des grands-parents.

8 340 visiteurs à la Maison Louis David

15 416 participants à Cap33

8 797 visiteurs à la Médiathèque
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T E R R A  A V E N T U R A 
1  264 joueurs  en ju i l let  2023 vs 1  132 en 2022
1  956 joueurs  en août  2023 vs 1  720 en 2022
3 220 joueurs  en 2023 vs 2 852 en 2022 soit  +12% 

rlef loch  (r lef loch44@gmai l .com)
“ la  200eme !  depuis  2017, nous voyageons en fami l le  g râce à  terra aventura. 
C ’est  devenu notre act iv i té  fami l ia le, merci  !  Prochain object i f  :  300 !”

Les Z ’udistes 1 1  ( ingr id.dautay@gmai l .com)
“Très jo l i  parcours  et  découverte des cabanes de pêcheurs. cache sympa. 
merci  pour  ce beau parcours”

Famtwin  (ca l lya_1819@yahoo.fr)
“superbe ba lade et  bel le  cachette !  Bravoooooo”

Leben’Site  (s. lef lot@gmai l .com)
“Super  promenade à Andernos, agréable  avec une pause glace”

Beauzerr  (Monsieurherzer @l ive. fr)
“super  ba lade a  fa ire  en fami l le  entre amis,en amoureux. . . .”

L E S  P A R T E N A I R E S
“B eaucoup de réservat ions de dernières minutes. Un taux de 
rempl issage de début  ju i l let  très  bon mais  une nette baisse après 
le  14  ju i l let . Début  ju i l let  rempl issage pour  ju i l let  à  68% et  au f ina l 
avec des résas de dernières minutes nous f in i rons à  au moins 
90% au mois  de ju i l let” 

“Les tour istes  consomment moins et  sont  moins nombreux. 
Vivement le  mois  d ’août  !  B on courage à  tous et  toutes.”

“Attent ion au rapport  qual i té  pr ix  en restaurat ion et  vente à 
emporter ”
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UN SERVICE DE BILLETTERIE 
TOUJOURS PLÉBISCITÉ

Top 3 des ventes :

Faib le  vente de badge (-  de 5), au 
contra ire  des produits  dér ivés en 
hausse avec 1  264€  vs  770€ en 2022 
soit  une augmentation de 64% .

FESTIVAL DE JAZZ

1

2

3

Une augmentation de 23%  des ventes vs  2022, so it  un tota l  de 26 482,20€ .

Suivent  le  tour de l ’ î le  aux oiseaux avec l ’UBA  (dont  l ’act iv i té  a  fortement chuté), 
la  navette Andernos- Cap Ferret  du Passe marée, et  la  balade en kayak de Dorian 
LETERM .

Le  concer t  de guitare de Phi l ippe CORNIER  a  aussi  été  beaucoup réservé v ia  l ’OT.

La ba lade au crépuscule  aux Quinconces et  l ’act iv i té  des trésors  de la  p lage ont 
connu une très  bel le  progression.

tour  de l ’ î le  aux o iseaux

navette Andernos/Arcachon

l ’ intégra le
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85% de ventes comptoir  vs 15% de ventes web 

Grâce à  l ’animat ion du groupe de travai l  “offres”, 14 nouveautés  (vs  2  nouveautés en 
2022)  ont  pu être  commercia l isées pour  la  sa ison, sur  un tota l  de 29 offres .

• 	 Tuum Yoga
-Atel ier  fami l le
-Atel ier  Part’Age
-Atel ier  Yogi  K id

• 	 UBA
-Navettes Andernos-Arcachon 

• 	 Sylv ie  TORNIER
-Sophrologie
-Relaxat ion hypnot ique

• 	 Eff icience 360°
-Balades photographiques

• 	 PEP33
-Bassin  qui  es-tu? Que caches-tu?
-Les aventur iers  de l ’hu ître  perdue
-Les p’ t i ts  cur ieux du Bassin  :  les  best io les  de l ’estran + les  best io les  de l ’aquar ium + 
les  best io les  du B étey

• 	 SNA
-Découverte du sent ier  du l i t tora l  pour  la  fête de la  mer et  des l i t toraux
-Mystère au B étey 
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UNE PROMOTION 
DÉDIÉE À L’ÉTÉ

Dans un souci  d ’économie, d ’écologie, et  d ’accessib i l i té, tro is  act ions ont  été 
réa l isées:
• 	 un guide de l ’été mutual isé , à  l ’échel le  de la  dest inat ion #andernosvotreété, 

impr imé à 8 000 exemplaires , et  d istr ibué chez les  commerçants, les 
professionnels  du tour isme et  à  l ’OT.

• 	 une boîte  à  documents insta l lée devant  l ’OT.
• 	 un agenda audio

NOUVELLES ACTIONS
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Le s i te  web de l ’OT, agencé pour  répondre à  la  demande cl ient, va lor ise  notamment 
l ’agenda des animat ions et  les  horaires  des marées.

Les horaires  des navettes en bateau et  les  jours  des marchés ont  été les  informat ions 
les  p lus  recherchées.

SITE WEB

Jui l let

Août
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Les réseaux sociaux Facebook et  Instagram sont  aussi  une source d ’ informat ion à 
renseigner  quot id iennement en haute sa ison tour ist ique.

Le top 3 Facebook concerne les  manifestat ions de l ’été, à  savoir  la  fête de l ’hu ître, les 
marchés nocturnes et  le  fest iva l  de jazz.

Avec une croissance constante de la  communauté 

RÉSEAUX SOCIAUX
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Le top 3 Instagram concerne de beaux cl ichés, avec en top 1  le  sunset  depuis  la  jetée, 
un indémodable.

La croissance de la  communauté est  assez s ignif icat ive et  ref lète  la  beauté de nos 
paysages
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AMÉLIORATIONS 
À PRÉVOIR

• 	 Une mei l leure gest ion du re lat ionnel  avec les  partenaires  b i l letter ie
• 	 Une offre  tout-pet i ts  ( infér ieur  à  4 ans)  à  développer
• 	 Des annulat ions de v is i tes  à  l imiter
• 	 Le manque de s ignalét ique pour  le  marché nocturne (décentra l isé)  et  de 

renouveau des stands
• 	 L’absence de programme détai l lé  pour  la  Fête de l ’hu ître


