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ANDERNES
i s Et vous ?

Tour de table, présentez-vous!

et dites-nous ce que vous pensez de
Google...

e
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~~* Comment va se dérouler I'atelier ?

- Google : comment ¢a fonctionne ?

- Pourquoi créer sa fiche Google My Business ?

- Création de votre fiche Google My Business

- Optimisation de votre fiche Google My Business

Google

My Business
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GaGLE

Goagle
Google
Govgle

Google




A[‘!PER!\'% (oogle est un incontournable !

Z& f/Uj

Google demeure le moteur de recherche préféré des internautes pour la recherche de leurs vacances !

Plus de 92% des recherches sur Internet, dans le monde, sont effectuées sur Google.

Bing (2,39%), Yahoo (2,13%) et Baidu (1,01%) sont les autres moteurs de recherche les plus utilisés au niveau

‘l Google

@ Google
@ Bing
Yahoa!
® DuckDuckGo
@ Autres
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e Ne soyez pas surpris !

Avec GOOGLE, I’affichage et le fonctionnement sont en constante évolution !

Plus d’infos sur leurs regles confidentialité et d’utilisation sur
https://policies.google.com/privacy?hl=fr

Informez-vous tres régulierement sur tous ces

changements !
https://support.google.com/business/answer/6262887?hi=fr
Aide Google My Business
https://support.google.com/businessttopic=4539639
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ANDERNES L'univers de Google

TOURISME
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Google n’est pas seulement un moteur de recherche, c’est aussi une multitude d’outils en constante évolution !
Vous connaissez sirement :

- Gmail : adresse mail pour la messagerie
- Google Maps : géolocalisation, itinéraires, street view et visites virtuelles
- Google Drive : stockage et outils bureautiques pour partager et avoir ses fichiers a portée de main

- Google Agenda : planning et calendrier

- Google photos : photos = €
8¢5

31 . $ E ®i

- Youtube: Vlc.jeos : \
- et My Business ! + B “

- et encore bien d’autres (waze, alert, ad words..!)




ancernes Comment se déroule une recherche sur Google ?

Lopininass: dog wining wasansey

ON TAPE SOIT UN TYPE D'HEBERGEMENT, soit UN NOM !

GOC;gle hotel andernos Q.

Tous Maps Images Actualités Shopping Plus Paramétres Outils

Environ 870 000 résultats (0.54 secondes)

10 Hotels a Andernos-les-Bains | Hotels a moitié prix | booking.com

www booking com/Hotels/Hdbtels ~

Hoétel Andernos-les-Bains. Economisez 10% avec notre programme de fidélité Genius. Confirmation
immediate. Nous parlons votre langue. Commentaires réels. Hotels. Annulation gratuite. Chambres
d'Hétes. Réservation sécurisée. Hétels pas cher. Obtenez -10 % avec Genius. Service Clients 24h/7j.

Maisons, appartements Appartements pour ce soir
Réservez maintenant pour cette nuit Réservez votre hébergement |
Le confort d'un chez soi Réservez sur notre appli ou site
Hotels a proximité de Andernos-les-Bains A propos de ces résultats
=1 mer 13 mars ™= ven. 15 mars 2 2 -
MEILLEURS CHOIX [ 5 ] FAVORIS DES CLIENTS $ ECONOMIQUES i
‘ En fonction de votre recherc... Notes = 4/5 Hdtels les moins chers = g

o
» - = " > bl
Hotel L'ile aux oiseaux - - =3
= rtir 5 ~ s
a pa de & - = e
4.4 Sk H (72) 2= e 3%
“Et cerise surle -

gateau les

Hotel de 1a Cote
d'Argent
4,1 ok kA 28)

“Hétel vraiment trés
mignon, jolie

Hotel Villa Teranga
4,5 S kK Jd (40)

- ~Colon indSnendant




ANDERNES Vous tapez le nom de votre hébergement dans la
harre de recherche

Serpirience deg wnnieg vasances
:)gle hotel andernos [=%
I 41 Aok ke (28) T

“Hétel vraiment trés :

mignon, jolie - o

Hotel Willa Teranga
4.5 ke vk e e P (40)

“Salon indépendant
dans lequel on peut

Les Flots Bleus
4,6 e de e (15) -

Map data @2019 Google

LES 10 MEILLEURS hdtels a Andernos-les-Bains en 2019 dées 30 ...
https:/fwww tripadvisor.fr > .. » Nouvelle-Aquitaine » Gironde » Andernos-les-Bains -
Réserver les meilleurs hotels a Andernmos-les-Bains sur TripAdvisor - consultez 1 347 avis de
voyageurs, 935 photos, les meilleures offres et comparez les prix ___

Hotel I'Cceane - Hotels - OO dormir a Andernos les bains 7 - Office de ...
Tourisme_andernoslesbains frrsejourner/fou-dormird1-notels/1-notaqui 330 1v3esSw html
Hatel 2 étoiles sur la plage du Betey a 1.2 km du centre ville dAndermos les Bains. Piscine et
parking privatif. proximité de plusieurs restaurants. wifi dans toutes ___

Les 30 meilleurs hotels a Andernos-les-Bains (a partir de € 58)

https AAawaww bookKing . com > France > Aquitaine -

Des réductions incroyables sur des hdtels a- Andernos-les-Bains. France. Bonne disponibilité et
tarifs exceptionnels. Consultez les commentaires et choisissez ..

Hotel a Andernos sur le Bassin dArcachon - Villa Teranga | Site Officiel
hitps_ffvillaterangahotel_comys ~

Hétel de charme sur le Bassin dArcachon, 8 400 m des pages du bassin, La Willa Teranga a
Andernmos se situe dans une authentique wvilla Arcachonnaise._
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Pourquoi créer sa fiche Google My Business?

De nombreux clients trouvent des adresses d’hébergements avec
la recherche Google et sur GoogleMaps ! Il est donc primordial
que votre activité y soit référencée !

ETRE VISIBLE SUR
INTERNET AVEC

My Busmess H

Stratégie de référencement local ! a expliquer




ANDERN@S (oogle My Business, c'est quoi ?

TOURISME

Google My Business vous permet de créer et de gérer en autonomie votre fiche
d’établissement a partir de supports tels que smartphone, tablettes, PC, avec vos
informations professionnelles sur laquelle vos clients pourront interagir. Cette fiche sera
ensuite disponible sur différents outils Google tels que :

- Google Maps GO »8[6 MyBusiness

- Google Earth l. C’est quoi ?
- Street view
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TOURISME

Logpiene d ipig vasancey Plus de résultats, plus d’offres détaillées, (site internet, moteur de
recherche, possibilité d’émettre des avis), une visibilité attrayante avec
des photos et une géolocalisation avec Google Maps !

B o]
Q@ Andernos-les-Bains () mer. 13 mars ven. 15 mars 222 -
O —
Note des clients Equipements = Ptus e filtrea Laser Games Megazone @
Hotels a Andernos-les-Bains 137 névergements Trier ~
: - 4
‘ Des Locations de vacances sont également disponibles a ces dates °

(= ~
@ -
LA GRANDE K m
HEYRE 4 ‘
o & L4 .
; . -
Hotel Uile aux oiseaux - a p... Hotel de la Cote d’Argent Hotel Villa Teranga [se <] {74 <] 2 - oo < BB
s et ! 2 a . . - - 71 €
o3

Hotel de style Géconiracté avec Dar, terrasse, Cnamixes &dégantes e Conviviaies dans hited Chambres sobres avec Wi-Fi gratust dans hdtel - o
jocal & planches de surf Oratusit et véios de prét COSY GVec terasse, eSpace repas et Wi-F Convivial proposant terrasse et bar m"

- -

g -

g +

D etre 8 jour les résumats lors Ou Oéplacenent de ia carte

Les Flots Bleus La Maison d'Hotes du Bas... Villa Eliette

Connées censoraphaues E219 Google | Condtions dutibeatan



ANDERNES .
Lo Top pour la mobilite !

40% des recherches effectuées sur mobile sont des recherches localisées (avec GPS) avec
demande d’itinéraires.
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TOURISME

Vous pouvez conquérir de nouveaux clients !

- interagir avec vos clients pour les fidéliser
- gérer vos pages avec une seule interface depuis vot
smartphone (I'application mobile est disponible sur appstore et Playstore pour

Android)

L’affichage des résultats est ergonomique et donne acces aux informations tres

facilement et s’adapte a tous les supports.

Pour votre info, les recherches Google sont désormais plus souvent effectuées sur
mobiles par les Frangais !



ANDERNes b s
ceseni., ENRESUME, grdce @ ma fiche Google MyBusiness

A S
.

t -> j’augmente ma visibilité sur internet

-> je me démarque et valorise mon activité

->j’attire de nouveaux clients, ce qui
génere plus de réservations




ANDERN®S  Fajtes-vous connaitre gratuitement !

/7@‘,(14:11, E&f M_;u‘t;;, hatanies

Disposer d’une fiche Google My Business c’est proposer une vraie carte de visite !

APERGU PRIX AVIS EMPLACEMENT A PROPOS PHOTOS

7

€ Afficher les résultats pour Andernos-les-Bains Apercu des environs

2 - . G 3
Hotel Lile aux oiseaux - a partir de 65 68 € Cet hétel & FTambiance détendue est
Hotel deux étoiles instalié dans un batiment aux murs
12 Boulevard de la République, 33510 Andernos-les-Bains - 05 56 82 09 10 34 ) en lambris, dans un quartier
résidentiel arboré. Il se trouve &
© stewer | mnerawe S5 ITmimmeedpieddele ieacia s
pour les proche bordant le bassin d'Arcachon,
voyageurs a 3 km de lécomusée Gardarem et &
e P o fa 17 km de l'autoroute AG60.
- ¥ By, < Accepte les animaux Y s8ar
Trés bien | 72 avis Lege Cap Ferret
oee
Hotel de style décontracté avec bar, terrasse, local a planches de surf gratuit et vélos de prét g P
Andernos- W Bains
ol O 0@
(Annonces) Vérifier la disponibilité
Arcachon
Arrivée  mer. 13 mars < > Départ  ven. 15 mars < > = |=Z N it GeBuch Blososs oo
e Mios
& ] Booldsig.con 69 € > Mop data ©2019 Google
laves Total par muit
aticn ~  Aproximaté A proxi
B activités & découvrir + Aérop
@ ebookers.fr 77¢€ > 1. fle aux Ofseaux Aéroport de
Totat par nuit & Seim A Eoske

2. Dune du Pilat

Nustay. fr 68€ > =
Total par nuit 45 min



ANERNED Présentation et contenu des flches

3K/s NDtO 7R .l 6219 15:46
~ . =
(> hotelile aux oiseaux anc ¥

Voir les
photos —— Extérieur

Hotel Lile aux

oiseaux - a partir d...

44 (73)
Hétel deUX étOi|eS 4.4 Yk KK 73 avis Google

Hétel deux étoiles

. Q Adresse : 12 Boulevard de la République, 33510 Andemnos-les-Bains
Affichage sur @ @ @ Affichage b Télsphone 05 56209 10
mobile sur PC

Hbétel L'fle aux oiseaux - a partir de 65

Site Web Itinéraire Enregistrer

APPELER ITINERAL...ENREGIS... SITE WEB Veérifier la disponibilité

@ mer. 13 mars @ ven. 15 mars &2
( RESERVER UNE CHAMBRE ) @ oo

mg com 69 € >
Commentaires réels - Confirmation instantanée

Hotel de style décontracté avec & Egaian € >
bar, terrasse, local a planches de > # Hotels.com %€ >
surf gratuit et vélos de prét.

@ ebookers fr %€ >

* "M' Q []:[] ooe v Afficher d'autres tarifs a partirde 73 €

Discover Mises a... Recher... Récent Plus

Informations sur I'hétel
m Cet hétel a 'ambiance détendue est installé dans un batiment aux murs

en lambris, dans un quartier résidentiel arboré. Il se trouve a 11 minutes a
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TOURISME
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Gowgle APERGU PRIX AVIS EMPLACEMENT A PROPOS PHOTOS

< Afficher les résultats pour Andernos-les-Bains Apercu des environs
Hotel Lile aux oiseaux - a partir de 65 68 € Cet hitel @ 'ambiance détendue est
Hotel deux étoiles ~ installé dans un batiment aux murs
12 Boulevard de la République, 33510 Andernos-les-Bains - 05 56 82 09 10 34 ) en lambris, dans un quartier
N résidentiel arboré. Il se trouve a
© stewes & nere Sm Tmewesbmedaciorisoeis e
pour les proche bordant le bassin d'Arcachon,
voyageurs a 3 km de lrécomusée Gardaremet a
— 17 km de l'autoroute A660.
— 4.4 ¥ % % * ¥ . a o tod ani i ¥ 8ar
: Trés bien | 72 avis Lage-Cap-Feret e
Hébtel de style décontracté avec bar, terrasse, local a planches de surf gratuit et vélos de prét. Brts &
Andernos-Icf Bains )
3 o Lan,
Vérifier la disponibilité o
Arcachon
Arrivée  mer. 13 mars <y Départ  ven. 15 mars < > o e Lo Testoce-Buch Sasocs
(2] Mios
B3 Booking.com 69€ > Map data ©2019 Google
Commentaires réels Total par nuit
Confirmation instantanée A proximité A proxi
& Activités & découvrir +
@ ebookers.fr 77¢€ > 1. fle aux Ofseaux Aéroport de
S P oow & 26min & 39min

Nustay.fr 68€ >
Total par muit

2. Dune du Pilat
& 45 min
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TOURISME
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Option 1 : je suis référenceé sur Google

2 options pour avoir une page Google My Business

Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement
(Revendiquer votre établissement)

@ EVERNOTE
Je cherche mon établissement sur
GOOGLE et trouve ma fiche

La fiche porte la mention « Vous étes le
propriétaire de cet établissement ? » donc
page non revendiquée

Adresse : 235 Chemin de ‘Mefranche. 53440 Montauroux

Téiéphone : D4 84 47 6063
Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet 3. Je Cllq Ue dESSUS
établissement ?

Ajouter les informations mangquantes
Ajouter les horsires
Ajouter un site Webd
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TOURISME
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Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement

=  Google My Business
ox
Veuillez valider ces informations afin de gérer cet 2
établissement sur Google. B
Villa Verdi BN e
235 Chemin de Villefranche “ X '3 i
83440 Montauroux 8 a2 e
049447 6063 &
@ &
+ Je suis autorisé 3 gérer cet établissement et faccepte les € p e NLASS
Conditions d'utifisation 2
3 LE VILARON
ﬁ«dp Précedent m S & C"’l‘f,,
_ — 3 2 B A7
—F ) o
oar LE LAQUET
3
% LES CLAVEOUS
Z &
% o 0571 =
% ¥ g CUGUILLADE
S COTTES : cays Vallon S
LES COTTES K E Callian de Muiils \. owmnd
IR i 4,,’,1# \5“"\\"
’f,\ ’% .\'5)
LA LONE % ) =

4.

Je coche «je suis autorisé a gérer cet établissement... »

5. Je clique sur continuer
D
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TOURISME
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Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement

Google My Business

Comment souhaitez-vous recevoir votre code de validation ?
En savoir plus

t. Maintenant, par téléphone m 2
0494476063 i
Par courrier postal, a l'adresse £
235 Chemin de Villefranche £
82240 hers o Cousster postal 3
83340 Montauroux 3 LE VILA
France 3
o : &
s [ 3 $
Faire vaiider plus tard 2 e
o LE L
LES CLAVEOUS
'
< &
» 3,
CES ¢ < ~ cay® Valion
LESCOTY o ¥ %)
E £ 4 Callian de Mailla

Si vous voulez apporter
des modifications a la
fiche, cliquer sur valider
plus tard

ATTENTION Il préférable de
ne pas changer le nom,
l'adresse et la catégorie
avant de recevoir le code

Les 2 options de validation sont présentent (tél ou courrier)
Par tél validation et référencement immédiat, appel téléphonique automatique de

Google vous donnant le code a 6 chiffres.

Par courrier délai de 5 jours pour recevoir le code d’activation.




ANDERN S Option 2 : je ne suis pas référencé sur

””””””” Google
Je crée donc mon COMPTE MON COMPTE
| Google
GOOGLE ! Goug‘le"

Pas de page sans compte GOOGLE !

Mon-compte.org
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Sorpirianie: dey vinisy vasnsiny
Jai déja un compte ou une adresse Gmail ?

Option 1 : je conserve mon adresse mail

Nom

Préenom Nom

Choisissez votre nom d'utilisateur

@gmail.com

I Je préfere utiliser mon adresse e-mail actuelle I

Complétez les informations demandées
Un mail vous sera envoyé par Google pour expliquer la procédure a suivre.



ANDERN% , :
e i Creer une adresse gmail

Option 2 : je crée une adresse gmail

1. Entrez votre prénom et nom (pro)

Créer votre compte Google Ou nom d’entreprise
2. Entrez votre nom d’utilisateur
~ (gmail)
CMmE@me s> e S . 3. Choisissez un mot de passe
ot o s 4. Entrez les infos : date naissance,
Comtmesvers ot ponse sexe, téléphone, mail actuel
Omm 0 smmsence : 5. Valider en cliquant sur étape

e _ suivante

Mumaco dm Teliphoe mdiie
i3 -3

VOUE $0Irs o € mal altuee

Pays
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Valider votre compte

6. Renseigner votre n° de téléphone

Validez votre compte

Numéro de téléphone ox. - 0122456780
ﬁ.:l * Tarfs standards des SMS spplicables
De quelle maniére souhaitez.vous recevoir les codes ?

® Message texte (SMS)
Appel vocal

selon la maniéere dont vous voulez
recevoir votre code d’activation

Vous avez presque terminé. |l ne vous reste plus qu'a valider votre compte pour commencer 3 I'Jliser.
7. Message texte (SMS) donc n° de

portable
8. Appel vocal N° de téléphone fixe
ou portable

Cliquer sur continuer

10. Saisissez votre code a 6 chiffres
11. Cliquer sur continuer

Validez votre compte

Saisissez le code de validation.

Vous n'avez pas regu votre code 7 L'envoi peut parfois demander jusqu'a 15 minutes. Une fois ce délal écoulé,
veuillez reessayer.
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Google
Mon compte ‘
s BC I A
v Mon compte  Recherche Maps
YouTube Play Actudiités
Bienvenue, ANT Laure
Controlez, protégez et sécurisez votre compte, depuis unmemy ™M & -
Gmail Drive
Sur fa page "Mon compte”, accédez rapidement aux parameétres et aux outiis dont vous avez besoin pour protéger vos données et votre vie p
comment vos informations peuvent étre utilisées pour que les services Google soient optimisés pour yous. @ &
Informations a
g Connexion et sécurité > & personnelles et > L2 Préférences df G Tt Prows
confidentialité
Plus
Contrdlez votre mot de passe et [acces a vatre Gérez vos parametres de visibilité et les données Ajustez les paramétres de clipEle S de
comote Gooale, aue nous utifisons pour personnaliser votre modes de paiement. les lanques 2t les options de
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ANDERNES

Vous etes connectes ! Allez c’est parti !

Bienvenue sur Google !

- soit vous cliquez sur H

- soit vous tapez I'adresse : https://business.google.com/locations
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TOURISME
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Page https://www.google.com/business/

& My Business Je clique sur « Commencer »

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre
fiche Google
gratuite
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TOURISME
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J’ajoute mon etablissement via mon compte

< Ouétes-vous situe ? <« Quel type d'établissement gérez-vous ?

Pays Régicn

Q@ France ~

Aderse poatele

1€4 passage des tubiéres
Catégorie dactvizé

Coze posta sjcctes urefone Q,

Chambre dhotes

Vile

Bagnois-en-Forét

= O

Ja fournis des biens ot dos services & mes

En savoir plus

3. Je renseigne l'adresse de mon établissement
J'enregistre tout de suite le bon nom,

la bonne categorle: 4. Je choisis ma catégorie d’activité

Une fois la demande de validation




ANP,ER.,N Je renseigne la localisation de mon
etablissement ou de mon activite

< Ou étes—vous situe ?

CCCCCCCCCC



ANDERNES . .
Losens Deplacez le curseur pour vous localiser

< Ou étes-vous situe ?

Faites glisser la carte, puis zoomez pour placer le repére a I'emplacement exact de
votre établissement.

>

= Plan Satellite

02aa®

A
\6\.._,‘“\ 3
\e
aoV

‘,,%

4

Données cartographiques ©2019 Google Conditions dutilisation




TOURISME

Ajouter la catégorie qui vous correspond le mieux : chambres d’hotes, campings, hotels.
Si vous proposez un meublé de tourisme, choisir la catégorie logement de meublés.

< Sélectionnez la catégorie qui décrit le
mieux votre activité

Cela permet aux clients qui recherchent un établissement
comme le votre de vous trouver plus facilement. En savoir
plus

Catégorie d'activité

Q

Logement meublé|

Logement meublé
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TOURISME

,f'ka/ﬂwmx 1)1 whaies watantts

& Restez informe

Aimeriez-vous recevoir des recommandations et des
conseils personnalisés pour améliorer la visibilité de votre

établissement sur Google ?

O Non
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TOURISME ——
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Sélectionner une methode de validation

Pour représenter cetie entreprise sur Google et bénéficier de toutes les fonctionnalités de gestion,
vous devez confirmer qu'elle vous appartient.

Seélectionnez le mode d’envoi de voire code de validation. En savoir plus
Courrier postal

Recevoir votre code par courrier a cette adresse
Délai de réception : jusqu'a 5 jours

dgheqrh
gdfjhgsdj, 33510 andernos, France

& Plus doptions -




ANDERNS Vious avez aussi la possibilité de créer votre site

internet !!

< Quelles coordonnées souhaitez-vous
présenter aux clients ?

Indigquez ces informations sur votre fiche pour permettre a
vos clients de vous contacter (facultatif)

R BB ~ Numéro de téléphone du contact
(] (O] URL du site Web actuel
O Je mai pas besoin d'un site Web

Créez gratuitement un site Web a partir de
vos informations. En savoir plus




ANDERN@S

Nouveauté !
Votre site internet sur Google My Business !

Savez-vous que seulement 64% des entreprises francaises disposent d’un site web ?
Votre site internet reste la source d'informations la plus compléte pour vos clients. Si
vous n’en possédez pas, vous pouvez perdre des clients potentiels.

La création d’un site web ne doit pas nécessairement étre complexe, cher ou longue.
Désormais, grace a Google My Business, vous pouvez créer votre site gratuitement, en
moins de 10 minutes.

Google MyBusiness utilise votre fiche pour créer votre site. Les différentes étapes sont
faciles et automatisées, vous pouvez y accéder a n’importe quel moment et directement
depuis votre smartphone.
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< Terminer et faire valider cet
etablissement
Pour gérer votre fiche, vous devez faire valider votre

association a cet établissement. Une fois cette validation
effectuée, vous bénéficierez des avantages suivanis :
—

( ~" De nouveaux clients pourront vous trouver dans Ia\
recherche Google et dans Maps.

~" Assurez la promotion de votre établissement avec
des photos et des posis.

~" Effectuez le suivi des statistiques sur I'établissement
vous permettant de mieux comprendre votre
clientéle.

\ ~" Répondre aux avis laissés par les clients J
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- La validation

Faites valider votre établissement par Google afin qu'il s'affiche aupres des utilisateurs
dans la recherche Google et sur Maps. La plupart des établissements locaux optent pour
une . Certains établissements choisissent d'autres options, par

exemple la validation par ou par (SMS).

Toujours pas de code aprées plusieurs semaines? Refaites une demande ou contactez
directement Google My Business : https://goo.gl/duYeGZ

Attention, le code est valide 30 jours.

Si vous tardez a |'activer, vous devrez recommencer !


https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
https://support.google.com/business/answer/7107242
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Je saisis le code de validation

J’ajoute mon etablissement via mon compte

Saisir le code

adresse le 23 mars 2018. Les courriers arrivent
généraiement sous S jour

A l'attention de : HARDOUIN Anne-Laure

les restanques bagnolaises

184 passage des tubiéres, 836 Bag -en-Foré

Vous rencontrez des probléemes

RECEVOIR UN NOUVEAU COURRIER CHANGER DE METHODE

1

11. Je saisie le code dans cet onglet + valide
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Maintenant vous allez pouvoir optimiser votre fiche afin d’améliorer sa visibilité sur le

web, la rendre plus attractive et ainsi vous démarquer de la concurrence !

Google

APERCU

AviS EMPLACEMENT

A PROPOS

PHOTOS

< Afficher les ré

pour les-Bail

Villa Surcouf
26 Rue Robert Surcouf, 33510 Andernos-les-Bains - 06 27 21 27 01

& Site Web

< itinéraire

4,9 ¥ % % %
Excellent | 24 avis

Vérifier la disponibilité

Artivée mer. 13 mars < > Départ

EB Booking.com

Commentaires réeis
Confermation instantande

Résumeé des avis

s

N oW oA

W& Les mieux notés

Réserver une chambre

22 Piscine P Parking gratust
o
ven. 15 mars < > 2 2
70€ >

Total par nuit

Annutation gratuite
+ REDIGER UN AVIS

92%

8%

Excellent
o I QA rxrnn
o% ’ 24 avis

WP Petitac

Apercu des environs

34
N ’ Bien pour son emplacement, et sa proximité

Bien des lieux a visiter et des transports

pour les
voyageurs

M’ Ares v"”’i ij

Andemos-les-Bains

o ume’

Map data ©2019 Google
A proxsmité A proxi
B pcuvitss 2 découvic < Aérop
1. ile aux Oiseaux Aéroport de
& 23min & 3Smin

2. Le Domaine de Certes-Gra...
& 17 min

3. Réserve Naturelle des Prés..
& 13min
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Remplir sa fiche en cliquant sur les différents éléments comme indiqué ci-
dessous:
Fiche établissement sur Google My Business

| —
les restanques bagnclaises
< e .- sk En attente ce valicaticn Attirez encore plus de clents
™ — VIUS NET SITSSIN0 UNG CEmMaNdd OF SO00 OF valoaon DX COUTer FINIS 9 TOTO U VOITO ITNOACA SITICAS S CNOQUS TS QLN
- e 23 mars 2018 1 faut genecalement compter anvieon S jours avant o Infarna te effactus Uns recherche vous concemant La configuraton ne
- - 19 TRCeuO. Prenc! QUE QUEIGPS TINUTEE, Ol YOUS M PayeZ CUeM a6 08 CIC. En
£n ssvow Dius SEVCK Dus
- rdos -
Cliquez sur les ==
Protos - - ” -
- différents éléments Gompiétez votre fiche
~
= S0 wed : Iatoemez e nOrAr s GOUNET
pour ajouter des 4 padi ot b e Sr— Gérez votre atadliissement en depiscement
-5
onche Ple

e informations.ou RS RS ==
Crterune aenoce des photos

‘ \\ NG [SSOZ CAS YOS CHMs Cans NNCENRUGE - NATUIZ -
st o erashasemers ou/et o comment vous concacter Vous pouvez aussi
\Cliquez dans le e télécharger I'application

Gevry los Stablisserrers

e \menu sur Infos - \(7 £io ez une oot de orofl pour Ader 163 intemautes & Google my Business
o reconrEitre volre Aabissement sur Google.
——— Photos i sur votre smartphone /

OB OF o>

A Tablette
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Fiche établissement optimisée sur Google My Business

=  Google My Business

YOIre €130 S3SMert €31 Visidia Sur Google

[hkison O L dE SeaT Nom de votre établissement i iy
e Catégorie \ ,
e e T A R 5
I Horaires d’ouve — +crmatiors evencees
Horaires spéciaux - Cobetenogin  Savsch s Mg
Téléphone i YT 7 | i — 4
Site web I pe Tm—
mard 1 - 3730 »

meTes WR=-17%
e 10:3¢ - 1730
wercied WA =-1730
i

o = ~s
* iptif (750 caraste 23 o 3
P Descripti \ e B Zn @
] \

®
m a X . ) (3 Acune oes Mowies spevlasn rd p Fg
A

vy Date d’ouverttxe de votre &
” - TIENSED ra 3
225 talismeurs etablisseme \ [i
N AT Sive Web s .
IQ Créer une annonce AJOUter des pho :;m:‘:“::j Petlte aStUCG pOUI’ |€S
9 Ajouter un Stablssement \ o mGUbIéS mettre des
\‘ s BN < | horaires d’ouverture
Bl Gérerles bulissements o e weemeee | POUr que la fiche soit
& roremives R _ | validée par Google !
&3 Assistance - = - =
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fiche établissement rubrique photos

= Google My Business

Pc&n'devueduVAR ‘ Vue D'enzemble  Parle Propridtaire  ParUnCEent 360  Video  Intérieur  Extériews  Au Travall + e

o e Des photos classees e

- e (changent selon la

o catégorie ) :

_—— Vue d’ensemble — Par le o —

propriétaire — Par le prom
client — 360 — Intérieur

pour valider

QUG I SR UNIQUe §rate S une mon

Notre photo ce profil parmat
nchgues volie ettt & brsgue
POUS DUDHIRZ UND IMS0R OU QU

N Créet ure annonce z _» o S MOUS répence & un evis. vidéo - :
% EE—— espaces communs — - S —
B Coweauissenen plats et boissons —
Salles - Equipe —
Identité - ] e
d Ajouter une vidéo
y
Ajouter une photo Ajouter une photo
de profil de couverture




ANPEENSS e choix de belles photos ou vidéos est PRIMORDIAL !

Hotel Uile aux oiseaux - a partir de 65 68 € -

APERGU PRIX AVIS EMPLACEMENT A PROPOS PHOTOS

Toutes les catégories - Toutes les sources « Tous les formats «

Hotel Lile sux oisesux - & partic de 65¢
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Pour telecharger des photos

Photos d'intérieur

CLIQUEZ SUR AJOUTER
Sélectionnez la (les) photos

sur votre ordinateur

Sélectionner des photos sur cet ordinatour

\VE ITe [V
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ceavri, Vuea 360° et visite virtuelle

Vous pouvez aussi utiliser le format photo vue a 360° (StreetView de Google)
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et vous offrir les services d’un professionnel pour une visite interactive a 360° virtuelle
de votre établissement. C'est 'outil pour mettre en valeur les spécificités de votre
établissement et vous démarquer.

Contacts de photographes agréés Google
- M. Olivier BOISSEAU http://olivierboisseau.com/360-2/
echerche SafeSearch désactivé ~ f o]

- M. Jean-Jacques MORAND ( Marque B’A) 26, Allée Frédéric Chopin
33470, Gujan-Mestras Tél : 07.85.25.51.08 sasmanageandcoach@orange.fr

Adresse : 34 Rue du Pont de la Mousque, 33000 Bordeaux, France
Téléphone : +33 5 57 83 07 67
Transports en commun : Grand Theatre


http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
http://olivierboisseau.com/360-2/
mailto:sasmanageandcoach@orange.fr
mailto:sasmanageandcoach@orange.fr
mailto:sasmanageandcoach@orange.fr
https://www.facebook.com/manageetcoach/
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coeneri - Lagestion des avis clients !

J

Pour cela il vous faudra valider votre fiche pour pouvoir y accéder. Il est trés important
de répondre aux avis qu’ils soient négatifs ou positifs, il faut en tirer profit car les clients
ont un regard neuf et peuvent vous permettre d’améliorer vos prestations ! Il sont
généralement lus avant toute reservatlon '

---------

AAAAAA




ANDERNS . . .
omexe. Decouvrez qui sont vos clients ?

Obtenez les statistiques dont vous aurez besoin pour connaitre et éventuellement élargir
votre clientele, combien de clients sont captés par votre fiche et comment ces derniers
interagissent avec votre établissement.

Decouvrez qui sont vos clients

Obtenez les statistiques dont vous avez besoin pour €largir votre

clientéle. A l'aide de données analytiques simples, comparez vos

performances a celles de vos concurrents, découvrez combien de
clients vous parvenez a toucher et comment ces derniers

—

Faire valider pour acceder aux statistiques
Votre fiche n'est pas validée




ANDERNSS " MERCI DE VOTRE ATTENTION

Des questions ? Pas trop difficiles SVP !! Yj o)

Un suivi ? Pensez a me laisser un peu de repos aussi !! vgﬁc-

Je plaisante !! ! '*!

N’hésitez pas a me contacter
Aline INIZAN PAYEN
05 56 82 02 95



mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com
mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com
mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com
mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com
mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com
mailto:a.inizan@andernos-les-bains.com
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